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Guia del Curso

Especialista en Ejercicio de la Abogacia

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

La abogacia es una profesidn libre e independiente que presta un servicio a la sociedad en
interés publico y que se ejerce en régimen de libre y leal competencia, por medio del consejo
y la defensa de derechos e intereses publicos o privados, mediante la aplicacién de la ciencia y
la técnica juridicas, en orden a la concordia, a la efectividad de los derechos y libertades
fundamentales y a la Justicia. Asi, con el presente curso se pretende aportar los
conocimientos necesarios para llevar a cabo el ejercicio de la abogacia cumpliendo los

criterios establecidos por los colegios profesionales y las leyes que regulan el sector.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS FUNCIONES DEL ABOGADO

. Estatuto general de la abogacia
. -La abogacia y sus organismos rectores
. - Los colegios de abogados

. - Los abogados

. - De caracter general

1

2

3

4

5. Derechosy deberes de los abogados

6

7. -Enrelacion con el Colegio y con los demés colegiados
8

. -En relacidn con los Tribunales



9.
10.
11.

- En relacién con las partes
- En relacién a honorarios profesionales

- En relacion con la asistencia juridica gratuita

UNIDAD DIDACTICA 2. DEONTOLOGIA PROFESIONAL
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Introduccién a la Deontologia Profesional

- Origen del término deontologia

- Objetivos de la Deontologia profesional

- Etica y moral

Deontologia profesional

- iQué es una profesiéon?

- Principios deontolégicos

- Normas de comportamiento en relacién a los clientes, la empresa o profesional
- Emolumentos profesionales: pago por los servicios prestados

Cédigos deontoldgicos

. - Definicién y funciones de los cédigos deontolégicos
. - Colegios profesionales

. Fundamento filoséfico de la ética y deontologia profesional

- iQué es ética?

. - Sistemas morales

. - Etica social

. Etica profesional

. -¢Qué es la ética profesional?

. - Objetivos de la ética profesional

- Principios éticos bésicos

. - Clima laboral y comunicacién
. Calidad Profesional

. - Calidad y control de calidad

- ;Quién es el cliente?

UNIDAD DIDACTICA 3. LA PROTECCION DE DATOS

1.

Marco normativo



2. La perspectiva internacional en la proteccién de datos
3. La proteccién de datos en la UE
4. - Antecedentes
5. - Propuesta de reforma de la Directiva 95/46/CE
6. La proteccién de datos desde una perspectiva nacional
7. Estandaresy buenas practicas
8. Delimitacion del Reglamento UE 2016/679
9. - Exclusiones del &mbito de aplicacion material
10. - Ambito de aplicacién territorial
11. Terminologia en la Proteccién de Datos
12. - Otras definiciones
13. Aspectos subjetivos
14. - Derecho de acceso
15. - Derecho de rectificacion
16. - Derecho de oposicién
17. - Derecho de cancelacién
18. -"Derecho al olvido" y eliminacién de fotos y videos de Internet

UNIDAD DIDACTICA 4. LA ATENCION AL CLIENTE

Tipologia de clientes

Comunicacién verbal y no verbal

- Concepto

- Componentes

- Signos de comunicacién corporal no verbal
- La imagen personal

Pautas de comportamiento

- Disposicién previa
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- Respeto y amabilidad

—
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- Implicacién en la respuesta

—
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- Servicio al cliente

—
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. -Vocabulario adecuado

—
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. Estilos de respuesta en la interaccién verbal: asertivo, agresivo y no asertivo

—
H

La atencidn telefénica
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. - Ellenguaje y la actitud en la atencién telefénica

. -Recursos en la atencidn telefénica: voz, tiempo, pausas, silencios

. Tratamiento de cada una de las situaciones de atencién bésica

. - Tratamiento de diferentes tipos de solicitudes

. - Quejas basicas y reclamaciones

. - Pautas de comportamiento en el proceso de atencién a las reclamaciones

. - Documentacién de las reclamaciones e informacién que debe contener

IDAD DIDACTICA 5. EL EMPRENDIMIENTO

Evaluacién del potencial emprendedor

- Conocimientos

- Destrezas

- Actitudes

- Intereses y motivaciones

Variables que determinan el éxito en el despacho
- Variables comerciales y de marketing

- Variables propias

- Variables de la competencia

Empoderamiento

. - Concepto

. - Desarrollo de capacidades personales para el aprendizaje

. -La Red personal y social

IDAD DIDACTICA 6. LA PROMOCION DEL DESPACHO:

ESTRATEGIAS DE MARKETING
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Concepto y contenido del marketing

- Funcién del marketing en la gestion del despacho: la orientacion al cliente
- Marketing estratégico y operativo

Estrategias y tipos de marketing

Marketing mix

- Planificacion integral del marketing

- Elementos que integran el marketing mix e interrelacién entre ellos



8.

9.
10.
11.
12.
13.
14.

15

Elaboracién del plan de marketing

- Estructura y funcionalidad

- Politicas de marketing en el despacho

- Presupuesto del plan de marketing

Andlisis DAFO y estrategias de marketing

- Estudios de mercado

- Segmentacién y posicionamiento y deteccién de oportunidades de mercado

- Elaboracién de informes de oportunidades de mercado

UNIDAD DIDACTICA 7. RESPONSABILIDAD CIVIL
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La responsabilidad civil en el ejercicio de la abogacia

El contrato de seguro de responsabilidad civil

La responsabilidad civil asegurada

La delimitacion del riesgo

- La culpa del asegurado

- Casos excluidos del riesgo

- Las cldusulas limitativas y delimitadoras del riesgo en el seguro de responsabilidad civil
La cobertura del dafio

Las cldusulas claim made

Desconocimiento del interés asegurado

UNIDAD DIDACTICA 8. RESPONSABILIDAD PENAL

1. La persona juridica en la legislacién penal

Imputacién de responsabilidad a la persona juridica

3. - Delito cometido por representantes o personas con capacidad de decisién,

© 0 N o ok

organizacién y control

- Delito cometido por un empleado

Delimitacién de los delitos imputables a personas juridicas
- Delitos imputables a personas juridicas

Penas aplicables a las personas juridicas

- Determinacién de la pena

El procedimiento penal



10. - Tipos de procesos penales

11. - Lajurisdiccion

12. - Competencia

13. - Formas de iniciacion del proceso penal

14. Delitos contra la intimidad, allanamiento informético y otros delitos informéticos
15. Delitos de estafas y fraudes

16. Delitos de dafios informaticos

UNIDAD DIDACTICA 9. LA ORATORIA

. La oratoria: definicién y cualidades esenciales
. - Funciones de la oratoria

. - Cualidades esenciales de la oratoria

. - Caracteristicas de un buen orador

1
2
3
4. Principios basicos para el orador
5
6. - Cualidades del orador

7

. - La mejor forma de conectar con los clientes

UNIDAD DIDACTICA 10. HONORARIOS Y ELABORACION DE
FACTURAS

Los honorarios del abogado
- Variables para su determinacion
Elaboracién facturas

- Tipos de facturas

A

- Requisitos de la factura
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