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Guia del Curso

Curso de Tramitador de Siniestros

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

En el dmbito de los seguros se define al siniestro como aquel suceso fortuito asegurado a
través de la péliza de seguro que, en caso de ocurrir activa la proteccién del seguro en
cuestién, dando lugar a la restitucién total o parcial del coste que dicho suceso haya podido
acarrear. La tramitacién del siniestro seria el proceso a través del cual se informa a la
compania aseguradora del hecho acontecido, para que se lleven a cabo las gestiones
oportunas segtn el caso y tenga lugar esta proteccién. A través de este curso tramitacion
siniestros se ofrece al alumnado la formacién necesaria para dominar este procedimiento
desde que se inicia con el aviso del cliente, hasta que se resuelve en su contra o a su favor, ya

sea de forma parcial o total.

CONTENIDOS

MODULO 1. CONTROL DE LA GESTION DE POLIZAS Y SINIESTROS

UNIDAD DIDACTICA 1. IDENTIFICACION Y GERENCIA DE RIESGOS NO
ESTANDARIZADOS. POLIZAS TIPO O SEGURO A MEDIDA

1. Elriesgo. Concepto:

2. Tratamiento del riesgo:



Seleccidn de riesgos:
Métodos de seleccion de riesgos para cada uno de los ramos y modalidades
Normas de contratacién de las entidades

|dentificacidn, andlisis y evaluacién de riesgos especiales
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Elaboracién de productos especificos por agrupacién y adaptacion de contratos de

seguros existentes

8. Presentacién de las propuestas de seguros dirigidas a superiores jerarquicos para su
aceptacién. Célculo exclusivo

9. Valoracion de la exclusividad de la propuesta de seguro para clientes

10. Interpretacion de pélizas de seguro de diferentes contratos. Procedimientos basicos

UNIDAD DIDACTICA 2. DISTRIBUCION DE RIESGOS

Riesgos asegurables y reasegurables. Diferencias

El coaseguro. Concepto:

El reaseguro. Concepto:

Procedimiento a seguir para la aceptacién de un resaseguro

Aceptacion o rehise. Normativa vigente
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Métodos de seleccion de riesgos. Normas de contratacién de las entidades

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE REVISION Y SUPERVISION DE
EXPEDIENTES DE SINIESTROS

1. El proceso a seguir en la revisién de un expediente de siniestro:

2. Tipos de actuaciones e investigaciones a seguir en caso de deteccién de fraude en el
siniestro:

3. El Consorcio de Compensacién de Seguros:

4. Los reparadores y proveedores de las entidades aseguradoras:

MODULO 2. TRAMITACION DE SINIESTROS EN ENTIDADES DE
SEGUROS Y REASEGUROS



UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE SINIESTROS

1. Concepto de siniestro

2. Elsiniestro en la Ley del Contrato de Seguro

3. Elementos y requisitos necesarios del siniestro: contrato, hecho, limites, dafio (tipos de
darios)

4. Clases de siniestros

5. Derechos y obligaciones de las partes

6. Consecuencias del siniestro para las partes

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPIFICACION DE LOS SINIESTROS SEGUN EL
RIESGO ASEGURADO, GESTION Y DOCUMENTACION NECESARIAS

1. Personales
2. Patrimoniales

3. Automdviles

UNIDAD DIDACTICA 3. TRATAMIENTO DEL SINIESTRO

1. Principios fundamentales: confidencialidad, seguridad, buena fe, colaboracidn,
aminoracién de dafios y conocimiento de la realidad
2. Actuacion del mediador en la asistencia al cliente, de forma presencial, telefénica,

postal, telematica, otros

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO Y TEMPORALIZACION DE LOS
SINIESTROS

1. Ocurrencia del siniestro
2. Declaracion al asegurador dentro de los plazos. Tipos de declaraciones: orales,

preimpresas. (Partes de accidentes)
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Apertura del expediente. Asignacion del n. ¢ de expediente y recogida de datos
Comprobacién de la situacién y condiciones particulares y especiales de la péliza
Aceptacién o rechazo del asegurador Motivos del rehise, modelos de notificaciones
Investigacidn de los hechos y peritaciones. Posible intervencién de profesionales:
peritos, abogados, médicos, reparadores, investigadores, otros

Designacidn de peritos. El acta de peritacion

8. Valoracidn inicial y consecutiva. La estimacion de los dafos

9.
10.
11.
12.

Constitucién de provisiones técnicas y actualizacién constante
Acuerdo o desacuerdo entre las partes
Liquidacién econdmica, reposicion del bien o prestacion del servicio

Terminacién del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Proteccién de datos

UNIDAD DIDACTICA 5. EL FRAUDE EN LOS SINIESTROS
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Concepto

Anélisis del fraude

Tipos de fraude

Situaciones, hechos o circunstancias que inducen a sospechar la posibilidad de fraude

Tipos de actuaciones e investigaciones més eficaces



C/ San Lorenzo 2 -2
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TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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