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Guia del Curso
SSCBO02 Coordinacié i Suport a la Direccié de

Recursos i Serveis Adrecats a les Persones Grans

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ENVELLIMENT | ATENCIO EN LES PERSONES
GRANS

—

. Caracteritzaci6 del collectiu de persones grans.

N

. - Tipologia: génere, edat, posicié socioecondmica, entorn rural/urba, cultura d'origen,
models familiars.

- Caracteristiques del context actual:

- Envelliment normal versus envelliment patologic.

- Mites i estereotips sobre la gent gran.

- Edadisme.

- Factors de vulnerabilitat.

- Necessitats del col-lectiu:
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- Basiques.
10. - Suport psicoldgic i emocional.

11. - De la relacid social.



12. Comprensié dels diferents models d'atencid.

13. - Assistencial.

14. - Bio-psicosocial.

15. - Centrat en la persona.

16. Descripcid de recursos i serveis.

17. - Cartera de serveis:

18. - Residencies.

19. - habitatges tutelats.

20. - centres de dia.

21. - Servei d'Atencié a la Dependéncia (SAD)

22. - prestacions economics.

23. - prestacions tecnologiques

24. - suport social i comunitari.

25. -Treball en xarxa: coordinacié amb la xarxa sanitaria i educativa
UNIDAD DIDACTICA 2. MODELS ORGANITZATIUS | HABILITATS
DIRECTIVES

1. Caracteritzacié d’'un model d’organitzacié estrategica i orientat a ['usuari.
2. - Concepte i definici6 de organitzacié:

3. - Composicié de les organitzacions.

4. - Disseny de model d’organitzacié en arees de gestid.

5. - Reptes actuals de les organitzacions.

6. - Estrategia i estructura:

7. - Sistema de descentralitzaci6 del procés de presa de decisions.

8. - Organitzaci6 estrategica de futur.

9. - Organitzaci6 dirigida a la excel-léncia.

10. -Valors etics a la organitzacid.

11. - Responsabilitat social corporativa.

12. Creacid de la planificacio estratégica.

13. - Concepte d’estrategia.

14. - Etapes d’un procés de planificacié estrategica:

15. - Filosofica

16. - Analitica



17.

18
19
20
21
22
23

24.

25
26

- Operativa

- Implementacié

- Seguiment

Aplicacié del pla de marqueting de serveis de persones grans.
- Conceptes basics: orientacié a 'usuari.

- Estructura del pla de marqueting:

- Analisi de 'entorn.

- Analisi de la competencia.

- Analisi intern.

- Definici6 dels plans d’accié.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTIO DELS RECURSOS HUMANS
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Definicié de la gestié de persones.

- Descripci6 dels llocs de treball.

- Planificacié de la plantilla.

- Seleccié i contractacié de personal.
- Incorporacié i acollida.

- Analisi politic de retribucié.
Planificacié i gestié de persones.

- Gesti6 per competencies.

- Plans de formacié.

- Gestié del talent.

. Organitzaci6 en el treball.
. - Treball en equip.

. -Horaris i torns de treball.

- Reunions.

. Definicié de la motivacié del personal.
. - Motivacié.

. - Direccid per objectius.

. - Delegacid i participacio.

. - Clima laboral.

Definicié de lideratge i habilitats directives.

- Competencies del lider.



22. - Estil de lideratge.

23. -Resolucié de conflictes.

24. - Negociacio.

25. Aplicacié de la legislacié laboral.
26. - Marc juridic.

27. - Legislacio laboral.

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANITZACIO | ADMINISTRACIO FINANCERA

1. Aplicacié de la Comptabilitat financera basica.
2. - Estats financers.
3. -Balang.
4. - Compte de resultats o compte de pérdues i guanys.
5. -Integraci6 dels estats financers.
6. Aplicacié de la normativa i principis comptables.
7. -Pla General de comptabilitat.
8. - Principis comptables.
9. - Comptes anuals.
10. - Auditoria.
11. Descripcié de la mecanica comptable.
12. - Registre dels fets comptables.
13. - Els llibres.
14. -El cicle comptable.
15. Introduccid a les eines de seguiment, control i previsid.
16. - Analisi del balang.
17. - Calcul de percentatges.
18. - Evoluci6 del balang.
19. Descripcié i desenvolupament del pressupost.
20. - Pressupost d’explotacio.
21. -Fases del procés pressupostari anual.
22. - Control pressupostari.
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