ACADEMI A

=INTEGRAL=-

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

LA FQHMACION ES LA CLAVE
DEL EXITO




Guia del Curso
SEADO50PO EDUCACION DE LAVOZ Y CONTROL
DEL ESTRES EN LA ATENCION TELEFONICA

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este Curso SEADO50PO EDUCACION DE LA VOZ Y CONTROL DEL ESTRES EN LA ATENCION
TELEFONICA le ofrece una formacién especializada en la materia dentro de la Familia
Profesional de Seguridad y medio ambiente. Con este CURSO SEADO50PO EDUCACION DE
LAVOZ Y CONTROL DEL ESTRES EN LA ATENCION TELEFONICA el alumno sera capaz de
Adquirir estrategias para identificar y prevenir el estrés en el puesto de trabajo. Uso de la voz
para optimizar la forma de hablar, pautas de higiene vocal para prevenir patologias y facilitar
el reconocimiento y la toma de conciencia corporal y emocional asi como usar técnicas de

respiracion y relajacion.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DEL ESTRES EN LA ATENCION
TELEFONICA

1. Concepto de estrés
2. - ;De qué hablamos cuando hablamos de estrés?
3. -Estrésy Distrés

4. -Respuesta al estrés



. - Consecuencias del estrés
. Fuentes de estrés laboral
. - Caracteristicas organizacionales

. - Caracteristicas personales
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- ;Qué es el Burnout?

10. - Recomendaciones generales
11. Estrategias de prevencion

12. - Requisitos previos

13. -Técnicas cognitivas

14. -Técnicas fisiologicas

15. - Manejo de emociones

16. - Redes de apoyo social

17. - Asertividad

UNIDAD DIDACTICA 2. FONIATRIA Y EDUCACION PARA LA VOZ

. Conocer la voz
. -Que es lavoz y cémo funciona
. - Sistemas que intervienen en la produccién de la voz

. - Qué es la técnica vocal y para qué sirve
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5. Percibir y ejercitar la voz
6. - Postura

7. - Respiracion

8. - Relajacién

9. Preveniry cuidar la voz

10. - Cémo se forman los sonidos

11. - Pautas de higiene vocal y factores de riesgo

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE RELAJACION PARA LA ATENCION
TELEFONICA

1. Conciencia corporal y emocional
2. -Introduccién: aspectos previos y orientaciones basicas

3. - Qué es la conciencia corporal y emocional
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. - Elementos a reconocer en la conciencia corporal

. -Laimportancia de los procesos de atencién y percepcién

. - Las emociones: Funciones. Diferencia entre sensacién, emocion y estado emocional
. Larespiracién

. - Los drganos de la respiracion

. - Fases de la respiracion

. - Tipos de respiracién

. - Beneficios de la practica consciente de la respiracion a nivel fisico y psiquico
. - Ejercicios précticos

. - Técnicas respiratorias a integrar en las rutinas diarias

. Larelajacion

. -Introduccién: aspectos previos y recomendaciones

. - Beneficios de la relajacion a nivel fisico y psiquico

. - Técnicas de relajacién

. - Estiramientos
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