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Guia del Curso
SANTOO7PO ATENCION AL PACIENTE
HOSPITALARIO

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este Curso SANTO07PO ATENCION AL PACIENTE HOSPITALARIO le ofrece una formacién
especializada en la materia dentro de la Familia Profesional de Sanidad. Con este CURSO
SANT0O07PO ATENCION AL PACIENTE HOSPITALARIO el alumno serd capaz de desenvolverse
dentro del Sector y atender adecuadamente a los pacientes en los centros hospitalarios

cubriendo sus necesidades y satisfaciendo sus expectativas.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS BASICOS DE ATENCION AL
PACIENTE

UNIDAD DIDACTICA 2. CALIDAD EN LA ATENCION AL PACIENTE

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PACIENTE EN LA CLINICA, DIFERENTES
SITUACIONES EN LAS DIFERENTES UNIDADES



UNIDAD DIDACTICA 4. EL ENCUENTRO CON EL PACIENTE

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPORTANCIA DE LA PERSONA DE
CONTACTO. "ROLE PLAY" DE SITUACIONES HABITUALES DE UN
CENTRO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION AL PACIENTE
EN LAS DISTINTAS UNIDADES DE UN CENTRO SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 7. ARGUMENTARIO DE SITUACIONES ANTE EL
PACIENTE: PAUTAS DE COMPORTAMIENTO
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