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OBJETIVOS

Este curso de IFCTO12PO ANALISTA DE SISTEMAS DE INFORMACION le ofrece una formacién
especializada en la materia dentro del sector de Informatica y Comunicaciones y le prepara
para Identificar los requerimientos de los sistemas TIC y definir soluciones basadas en el
disefio de componentes software y la relacion entre los mismos, dirigiendo la toma de
requerimientos de un sistema software y realizar el modelado del mismo y aportando criterios
para la toma de decisiones respecto a la arquitectura y tecnologias a utilizar en la

implementacién de soluciones software.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INGENIERIA DE REQUISITOS Y SUS
PRINCIPALES ACTIVIDADES

1. Laingenieria de Requisitos

2. - Caracteristicas de los Requisitos

3. -Ingenieria de Requisitos vs. Administracién de Requisitos
4. -Importancia de la ingenieria de Requisitos

5. - Personal involucrado en la ingenieria de Requisitos



6. - Puntos a considerar durante la ingenieria de Requisitos
7. - Actividades de la ingenieria de Requisitos

8. Requisitos y restricciones

9. - Diferenciar entre requisitos y restricciones del proyecto
10. - Obtener requisitos

11. - Entender las necesidades y limites de los participantes
12. - Pensamiento creativo

13. -Técnicas principales

14. Priorizacién de requisitos

15. - Priorizar requisitos

16. -Juzgar si un problema es una causa o un sintoma

17. - Puntos de vista y requisitos contradictorios

18. - Reducir las ambigtiedades

19. - Prototipo

20. Gestién de requisitos

21. - Definicién de requisitos

22. -Requisitos o restricciones

23. - Requisitos duraderos o volatiles

24. - El repositorio: modelado de versionado

25. -Trazabilidad

26. - Usar herramientas de ingenieria de software para la gestién de requisitos
27. - La extraccién de requisitos

28. - Aplicar eficazmente las técnicas de obtencién (elicitacién)

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELIZACION

. Técnicas y herramientas de modelado de la informacién
. - Implantacién de Sistemas de Informacién
. - Actividades asociadas a la Planificacién del proyecto

. - Diferentes Modelos de Estimacién

. - Determinacién de Requisitos

1
2
3
4
5. - Técnicas y Herramientas de estimacién
6
7. Disefio l6gico de datos

8

. - Disefio légico de datos de los sistemas de informacion



9. - Disefio fisico
10. - Almacén de datos
11. - El modelo relacional
12. Necesidades organizativas y cuadro de mando relacional
13. - Sistemas de informacién basados en ordenadores: Las necesidades organizacionales
de una organizacion
14. -El cuadro de mando relacional
15. - Estrategia relacional
16. Planificacion estratégica
17. - Crear un catédlogo de datos
18. - Etapas de la Planificacién Estratégica de Sistemas
19. - Paradigmas Organizacionales en cuanto a Seguridad

20. - Consideraciones para elaborar un Sistema de Seguridad Integral

LUNIDAD DIDACTICA 3. CICLO DE DESARROLLO

. Andlisis y sistemas

. - Andlisis organizacional

- Andlisis de sistemas

- Disefio del sistema

- Ejemplo: un caso real

- Etapas del ciclo de vida organizacional
Ciclo de vida de un proyecto

- Disefio organizacional: Requisitos
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- Sistemas de control y aseguramiento de la calidad

10. Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

11. - Introduccién

12. - Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

13. - Contactos de los analistas con los usuarios

14. - Fases del desarrollo organizacional

15. - Modelos y técnicas especificas en el desarrollo organizacional

16. Buenas précticas en el proceso de desarrollo

17. - Enfoques formales que aseguren buena préctica en el proceso de desarrollo

18. - Caso: La organizacién creativa de Shigeru Kobayashi



19. - Método del prototipo de sistemas
20. - Disefio de la interaccién centrado en el usuario

21. -Hacia un modelo de gestién organizacional por procesos

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS, DESARROLLO Y USUARIOS

1. Sistemas de informacién y disefio
2. - Sistemas de informacion
3. -Proceso de decisién
4. - Modelos del proceso de decisién
5. - Definicién de disefio de sistemas
6. Planificacion y disefio de los sistemas informacién
7. - Evaluacién de la usabilidad en sistemas de informacion
8. - Metodologia de planificacion y disefio en los sistemas de informacion empresariales
9. - El outsourcing
10. Modelos de negocio
11. - Modelos de negocio como base del prototipado y disefio de la interfaz del usuario
12. - Modelos de prototipo
13. - Modelizar las tareas de negocio
14. - Redefinir los roles y responsabilidades
15. - El andlisis de la experiencia del usuario: Técnicas
16. Modelos de estructura organizativa
17. - Modelos de préacticas: Modelos de Gestién de Recursos Humanos
18. - Laestructuray el proceso de organizacion

19. - Software de sistemas de informacion

UNIDAD DIDACTICA 5. CICLO DE SELECCION DE PAQUETES
SOFTWARE

1. Ciclo de seleccién e implementacién de paquetes de software
2. - Evaluacion del software de aplicacién y de los proveedores
3. - Software de aplicacién

4. - Comercializacion de los paquetes de software de aplicacién

5. - Seleccién del proveedor



(o))

- Evaluar las implicaciones de la decisidn entre externalizar el desarrollo o comprar una
solucién de paquete

- Evaluacidn del software

8. Gestion de paquetes

9. -Sistema de gestién de paquetes

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22
23

24.

25

- Planificacion de recursos empresariales

- Recomendaciones sobre la capacidad del paquete de software para cumplir los
requisitos funcionales y no funcionales

- Fases de la evaluacién de un software

Coste-beneficio

- Reutilizacién de Software

- Paquete de Software versus Software a medida

- Coste-beneficio

- GAP

- Prototipo y paquete Software

Paquetes comerciales

- Mercado de paquetes de software en un contexto organizacional particular. Ejemplo
de software contable

- ;Cémo comprar software?

- El positivo impacto macro econdémico del paquete de software

- El macroentorno

- Proveedor de servicios de aplicacién

- La asistencia técnica

UNIDAD DIDACTICA 6. ANALISIS, DISENO Y PRODUCTIVIDAD

Anélisis y disefio de sistemas

- El proyecto

- Andlisis de sistemas

- Diserio de sistemas

- Estructuras de Division del Trabajo
Implantacién, evolucién y pruebas (1)
- Implantacién: Concepto y definicién

- La importancia de estimar o medir



9. - Técnicas de estimacién: Wideband Delphi
10. - Enfoques de estimacién y aplicarlos a proyecto practico
11. Implantacién, evolucién y pruebas (1I)
12. - Estimacion aplicada segtin Método de Punto de Funcién
13. - Estimacion aplicada segtin Método COCOMO
14. Productividad
15. - Métricas de tareas
16. - Bloquear tiempo (Timeboxing)
17. - Desarrollo rapido de aplicaciones
18. - Significado de la productividad
19. - Uso de métricas en la Ingenieria de Software

20. - Plan de métricas en ocho pasos

UNIDAD DIDACTICA 7. DESAMODULO

1. Ciclo vida RAD (o DRA)
2. - Métodos rapidos: RAD
3. - Ciclos de vida RAD
4. - Modelos de ciclo de vida
5. - Informacién sobre el riesgo
6. - Ventajas o inconvenientes de cada modelo
7. - Seleccién de modelo de ciclo de vida
8. Metodologias agiles
9. - DSDM (Método de Desarrollo de Sistema Dindamico
10. - Metodologias agiles para el desarrollo de software: eXtreme Programming (XP)
11. - Manifiesto 4gil
12. Revisiéon de metodologias
13. - Revisién de metodologias
14. - Surgimiento de las metodologias
15. - Estudio de la Programacién Extrema (eXtreme Programming, XP)
16. - Eljuego de la planificacion
17. - Conclusiones
18. Prototipo y modelo RAD (O DRA)

—
O

. - Prototipo



20. - Modelo RAD, Desarrollo Rapido de Aplicaciones
21. -Llas 4 dimensiones de la velocidad de desarrollo
22. - Como transmitir la sensacién de avance del equipo

23. - Paradigmas a romper para ser agiles

UNIDAD DIDACTICA 8. HERRAMIENTAS TECNOLOGIAS
IMPLANTACION SISTEMAS

1. Herramientas DPI
2. -Introduccién

3. - Antecedentes

N

. - Un vistazo general
5. -ERP en accién
6. Técnicas de desarrollo de una metodologia de trabajo
7. -Introduccién
8. - Disefio de cuestionarios
9. -Laentrevista
10. -;Qué es una encuesta?
11. Documentacién técnica
12. - Documentacién técnica
13. - Proceso de elaboracién de la documentacién
14. -Tipos de documentacién técnica
15. - Catélogos electrénicos de piezas: La solucion Parts- Service- Shop de docware
16. - Servicios de documentacién técnica
17. - Documentacion técnica: Contenido
18. Modelos de pruebas
19. - Modelos de pruebas para pruebas del sistema
20. - Punto de vista de los clientes
21. -Las TICy sus aportaciones a la sociedad
22. -Internety la sociedad en red

23. - Nuevos retos

UNIDAD DIDACTICA 9. DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS



. Sistema de informacién de la empresa
. - El sistema de informacién de la empresa
. - Ingenieria de requisitos

. Modelado de sistema

1

2

3

4

5. - Modelado del sistema
6. - Disefio fisico de bases de datos

7. -Qué son los formularios

8. - Disefio de sistemas y estrategias de disefio

9. Reparacién de incidentes imprevistos

10. - Introduccién

11. - Auditoria de los Sistemas de Informacién

12. - Proteccién de la informacién corporativa y confidencialidad

13. - Modelo de Plan de Negocio

UNIDAD DIDACTICA 10. ANALISIS DE SISTEMAS ORIENTADOS A
OBJETOS

. Andlisis de sistemas orientados a objetos
. -Ingenieria de software orientada a objeto
. -ldentificacién de Clases y Objetos

. - Ciclo de vida de un proyecto

1
2
3
4
5. - Gestién de proyectos de software orientado a objeto
6. - Métricas y estimacion de Proyectos OO.

7. Beneficios de la tecnologia orientada a objetos

8. -Introduccién a la Tecnologia Orientada a Objetos

9. - Caracteristicas asociadas al POO, Programacién Orientada a Objeto
10. - Relacién entre los modelos de objetos y dindmicos

11. - Modelo funcional

12. - Beneficios de la tecnologia orientada a objetos (TOO)

13. Desarrollo de sistemas de informacién mediante UML

14. - Introduccién

15. - Modelo dindmico

16. - Modelado fisico de un sistema OO.



17. - Técnicas mds comunes de modelado

18. Arquitectura del sistema

19. - Arquitectura del sistema

20. - Fase de Planificacion y Especificacion de Requisitos

21. - Casos de uso

UNIDAD DIDACTICA 11. GESTION

1. Gestién contable
2. -La contabilidad como ciencia
3. - Naturaleza de la contabilidad
4. - Principales conceptos
5. Ciclo financiero
6. - Ciclo financiero
7. - Contabilidad: Disciplinas
8. Costes
9. -Introduccién
10. - Contribucién marginal y punto de equilibrio
11. - Distintos métodos de control de costes
12. Principios generales del presupuesto
13. -Introduccién
14. -Llainversion empresarial
15. - Andlisis de Ratios
16. - Rentabilidad sobre Capital Invertido

UNIDAD DIDACTICA 12. ACTIVIDAD EMPRESARIAL

. Modelado de procesos de negocio
. - Naturaleza y propésito de la organizacion

. - Tipos de organizacién

. - Organizacién y métodos

1
2
3
4. -Laestructuray el proceso de la organizacién
5
6. Plan estratégico

7

. -Manuales



8. - Cémo asociar las estrategias comunes
9. - Enfoque de un Anélisis FODA/CAEM
10. -La estructura de un Plan Estratégico
11. Modelo multidimensional para el analisis organizacional
12. -Introduccién
13. - Elementos internos
14. - Anilisis
15. - Matriz DAFO
16. Diagrama de flujo de datos
17. -CSFyKPI
18. - Diagrama de Flujo de Datos

UNIDAD DIDACTICA 13. ENTORNO EMPRESARIAL Y SISTEMAS DE
INFORMACION

1. Control e informacién directiva
2. -Introduccién
3. -LaTi/Sly la Planificacién Estratégica
4. - Direccion Estratégica de Tecnologia de la Informacién
5. Estrategiay sistema
6. - Relacién del sistema de control con la estrategia y estructura organizativa
7. - Relacién del sistema de control con la estructura organizativa
8. - Alineando estrategia y sistemas
9. -La gestién de la informacién en la empresa
10. Sistemas de informacion en la estrategia del negocio
11. - Introduccién
12. - Planificacién estratégica de sistemas de informacién
13. - Planificacidn estratégica de sistemas de informacién documentales
14. - Planificacién estratégica de empresas
15. Aplicacién de la planificacién estratégica al &mbito de la informacion
16. - El diagndstico estratégico: ;En qué situacion se encuentra nuestra unidad de

informacién?
17. - La unidad de informacién: fortalezas y debilidades para alcanzar la situacién deseada

18. - El entorno institucional y general en que se halla inmersa la unidad de informacién:



;Es favorable a nuestra idea de cambio?
19. - Seleccién de Opciones de Cambio: Algunos ejemplos
20. - Comentarios finales

21. - Perspectivas futuras

UNIDAD DIDACTICA 14. SELECCION INFORMATICA

. Gestién organizacional
. - Clasificacién de organizaciones o empresas
. - Gestién Organizacional

. -Podery liderazgo

1

2

3

4

5. - Clasificacién de poder
6. - La distribucién del poder

7. - El poder como proceso relacional

8. - Liderazgo

9. - Liderazgo y organizacion

10. Direccién informatica

11. - Costes, riesgos y oportunidades de las TIC

12. - Las Estructuras Organizacionales y el rol de los Sistemas Informaticos
13. - La Direccién de Informatica

14. Virtualizacion

15. - Equipos Virtuales Globales como estrategia de Trabajo Colaborativo
16. - Metodologias y métodos

17. - E-Business

18. - Desarrollo de Arquitectura e Infraestructura de TI.

19. - Procesamiento de Transacciones en Linea: OLTP

20. - Almacenaje de Datos que apoye la Inteligencia Organizacional: Data Warehouse

UNIDAD DIDACTICA 15. OPORTUNIDADES TECNOLOGICAS Y
ORGANIZACION EMPRESARIAL

1. Oportunidades tecnoldgicas y necesidades de organizacién
2. - Organizaciones maduras/inmaduras

3. - CMMI: Integracién de modelos para la mejora de procesos



. - Elementos claves del comportamiento de la organizacién virtual

. - Concepto de cliente unico

4
5
6. Comercio global
7. -Mercados globales
8. - El Estado- Nacién y el Mercado Global
9. -Soluciones de e- Business

10. - La Extranet

11. -El e- Negocio

12. - El comercio electrénico

13. - Comercio Electrdnico Interempresarial

14. - El Comercio Electrénico Minorista

15. Tecnologias lideres

16. - Peer to Peer (P2P)

17. -CRM

18. -ERP

19. - Web frente a cliente/servidor

20. - Gestién documental

21. Los recursos humanos en el e-comercio

22. -Introduccién

23. -EIB2E

24. -Los RR. HH. En las empresas

UNIDAD DIDACTICA 16. PROCESOS DE PRUEBAS Y ENTREGAS

. Verificacién y validacion
. - El Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas (CVDS)
. - Verificacién y Validacién

. - El Ciclo de Vida de un Proyecto Cldsico

1
2
3
4
5. Mejora de la calidad del software
6. -El ciclo de vida de prototipos

7. -Verificacién y Validacion

8. Disefio y ejecucion de pruebas de software (I)
9. - El proceso de prueba

10. - Andlisis dindmico



11
12

13.
14.
15.
16.
17.

18

19.
20.
21.
22.

- Comprobacién del invariante Rep

- Marco (framework) de certificaciones

- Certificaciones en subclases

- Respuesta a los fallos

- Desarrollo guiado por pruebas: TDD

- Pruebas de software

- La importancia de la deteccién oportuna
Disefo y ejecucion de pruebas de software (Il)
- Modelos de pruebas para pruebas del sistema
- Caja blanca

- Caja negra

- Herramienta CASE

UNIDAD DIDACTICA 17. SERVICIOS IT

Prestaciones de servicios IT.

- Aspectos contractuales de la Prestacion de Servicios IT.

- Almacenamiento para empresas

Evolucién de la gestion de procesos

- Las 5 etapas del Modelo de Evolucién de la Capacidad de Gestién de Procesos
- Plan de continuidad de negocio

Mejora continua, peticiones de servicio

- La mejora continua y los resultados de la organizacion

- Algunas recomendaciones para la mejora continua

- Factores criticos de la implementacién de sistemas de soporte a la decisién

- Peticiones de servicio

. Modelos de mejores précticas EN Tl

-ITIL
- PMI

. -1SO

- Introduccién a la EFQM
- Introduccién a COBIT
- CMMI



UNIDAD DIDACTICA 18. FUNDAMENTOS DE DIRECCION DE
PROYECTOS IT

1. Estructura organizativa de un proyecto
2. - Estructura de organizacién de proyectos
3. - Rational Unified Process
4. - Ciclo de vida del RUP
5. -iQué es PRINCE2?
6. Plan de proyecto, riesgos y vulnerabilidades
7. - Preparacién de un Plan de proyecto
8. - Ciclo de vida
9. - Andlisis de riesgos y vulnerabilidades
10. - El Disefio
11. Personal involucrado en el proyecto IT
12. - Qué son los sistemas: Segtin el New Collegiate Distionary de Webster
13. - Participantes en un sistema

UNIDAD DIDACTICA 19. DESARROLLO DE SITIOS WEB

1. Disefio sitio Web (1)

2. -Desarrollo y uso de un sitio Web
3. - Construccién de paginas Web

4. Disefio sitio Web (lI)

5. - Normas de disefio de paginas Web
6. - Métricas en paginas Web

7. Disefio sitio Web (lll)

8. - Modelos y metodologias de disefio
9. - Navegacién por roles

10. - Metas y objetivos del sitio Web
11. - Usabilidad por medio de los Casos del Uso y Escenarios
12. Disefio sitio Web (IV)

13. - Ubicuidad

14. - Usabilidad: Definicién



15.
16.

- Dispositivos de la tecnologia Web

- Inspecciones de usabilidad y revisiones

UNIDAD DIDACTICA 20. SEGURIDAD INFORMATICA
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Seguridad proactiva (1)

- Seguridad informética

- Clasificacion de los Virus

- Virus propios de Internet

Seguridad proactiva (Il)

- Programas antivirus

- Cémo funciona la encriptacion

Factores de riesgo en seguridad en el mercado de las TIC
- Introduccién

- Factores de riesgo en los entornos de movilidad basados en PC y Laptop

. - Algunos ejemplos de fuga de informacién
. -Laimportancia del Andlisis de Riesgos de Seguridad de la Informacién

. Legislacion de delitos informaticos

- Seguridad en Internet

. - Legislacion sobre delitos informéticos

. - Auditor versus delitos informaticos
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