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Guia del Curso
HOTN10 Animador Turistico

Modalidad de realizacion del curso: A distancia

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

La animacion turistica ha pasado de ser un servicio complementario dentro del sector de la
hosteleria a convertirse en un servicio primordial en hoteles, campings, ciudades de
vacaciones, parques tematicos, asi como otros establecimientos. De esta forma, la figura del
animador turistico ha ido ganando importancia, resultando su tarea primordial dentro de los
establecimientos. El objetivo principal de este curso, es que al finalizar el alumnado sea capaz
de planificar, desarrollar y controlar todo tipo de actividades recreativas, con el fin de

entretener a los clientes del establecimiento.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. HOSTELERIA Y ORIENTACION PARA EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD LABORAL

La Hostelerfa en Espafia y su importancia

Los datos mas significativos de la hosteleria espafiola

Circunstancias y hechos mas importantes para el desarrollo de la hosteleria
La Organizacién en las empresas hosteleras

Proceso a seguir para iniciar la actividad laboral

Pautas para el desarrollo profesional en la Hosteleria
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Mercado laboral



8. Instituciones y agentes sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ANIMACION DE LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS

1. El origen de la animacién en las actividades turisticas (casinos, barcos, hoteles, etc. )
2. Evolucién y desarrollo de la animacién como parte del producto hotelero. El Club
mediterranée y otras experiencias en el campo de la animacién

Cuéndo, cémo y a quién se ofrece la animacién

La animacién sociocultural

La animacién y el entorno
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Aspectos legales de la animacién. Los derechos de autor

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
HOTELEROS, COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL Y RELACIONES
EXTERNAS. GESTION DE LA ANIMACION

1. La organizacién en los establecimientos hoteleros. La animacién dentro de la
estructura hotelera

2. Descripcion de las actividades y funciones de las distintas unidades (departamentos)
de los hoteles

3. Los clientes internos y las actividades de coordinacién con las de animacién

4. El presupuesto de la animacién. Aprovisionamiento de materiales. Inventarios

5. Informacion turistica: entidades y organismos relacionados con el turismo

UNIDAD DIDACTICA 4. CALIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

. La calidad de servicio:
. - ¢Qué es calidad?
. Cliente interno y cliente externo
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4. La red cliente-proveedor

5. La satisfaccién del cliente desde su perspectiva
6

. Las necesidades y expectativas de los clientes
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7. Técnicas de comunicacién
8. - La comunicacién verbal: mensajes facilitadores
9. -La comunicacién no verbal: los gestos, el contacto visual, el valor de la sonrisa
10. - La comunicacién escrita
11. Los grupos de trabajo. El trabajo en equipo
12. Laatencién al cliente:
13. - Actitudes positivas ante los clientes
14. - La acogida y despedida
15. - Atencién de quejas y reclamaciones

16. - Clientes y situaciones dificiles

UNIDAD DIDACTICA 5. MOTIVACION Y ANIMACION DE GRUPOS

El liderazgo. La personalidad del lider

Concepto y tipologia de grupos

Relaciones intergrupo. Cooperacién y competicion
Motivacién inducida

Reforzadores positivos/negativos. Mantenimiento de la conducta
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La asertividad

UNIDAD DIDACTICA 6. LA ANIMACION EN LAS ACTIVIDADES
TURITICAS

1. Factores a tener en cuenta en la planificacion y organizacion de las actividades de
animacion

Diserio de los productos de animacién: previsién de recursos materiales y humanos
La promocién, publicidad y venta de las actividades de animacién

Las actividades de animacién a lo largo del dia
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Actividades de animacién que promueven las ventas

UNIDAD DIDACTICA 7. JUEGOS Y CONCURSOS

1. Los juegosy concursos en la animacién: definicion de los mismos y sus caracteristicas

2. Fichas de juegos



3. Juegosy concursos para adultos y para nifios: formas de participacion, segun la
tipologia de los clientes

4. Organizacién y preparacion de medios necesarios para el desarrollo de las actividades
(juegos o concursos) externas o de salén

5. Normas para el desarrollo de las actividades y premios (convocatoria, horarios, nimero
de participantes, etc. )

6. Medidas preventivas de seguridad e higiene

UNIDAD DIDACTICA 8. ANIMACION INFANTIL

. La psicologia infantil
. Juegos 'y concursos infantiles
. Actividades socioculturales para los nifios

. Los trabajos manuales
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5. El guifiol y actividades teatrales
6. Psicomotricidad infantil

7. Las actividades deportivas infantiles

8. Medidas de prevencién de accidentes y primeros auxilios
9. Maquillaje y caracterizacion

10. La musica infantil, folklore y coreografia

11. Los miniclub y su estructura

12. Los grandes personajes del mundo infantil. Los cuentos

13. Peliculas y canciones

UNIDAD DIDACTICA 9. CULTURAS Y TRADICIONES. GASTRONOMIA

Culturas y tradiciones de ambito popular que forman parte de Espana

Los recursos turisticos de la Comunidad o regién

Aspectos culturales y tradicionales mas importantes de la Comunidad o regién
El folklore: musica y bailes tipicos

La gastronomia de la regién como parte de la cultura
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Artesania y otros productos como parte de la cultura y tradicién del desarrollo

econdmico



UNIDAD DIDACTICA 10. ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y
PARADEPORTIVAS

1. Las actividades deportivas y paradeportivas en la animacién: definicién de las mismas y
sus caracteristicas

2. Organizacién, medios e instalaciones necesarias para el desarrollo de actividades
deportivas

3. Las actividades deportivas y paradeportivas para adultos y para nifios: formas de
participacidn, segtn la tipologia de clientes

4. Actividades deportivas o de mantenimiento en la playa

5. Actividades deportivas o de mantenimiento en interiores, jardines y piscinas

6. Normas para el desarrollo de las actividades deportivas y premios (convocatoria,
horario, nimero de participantes, etc. )

7. Medidas preventivas de seguridad e higiene

UNIDAD DIDACTICA 11. MUSICA, BAILE, RITMOS Y COREOGRAFIA

La musica y el baile en las actividades de animacién
El folklore tradicional

Bailes de saldn
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Seleccion de ofertas musicales y bailes para el desarrollo de las actividades de
animacion
5. Seleccién de discos, CD, videoclips y grupos musicales para las actividades de
animacion

6. La coreografia como base del espectaculo

UNIDAD DIDACTICA 12. ACTIVIDADES TEATRALES

1. Las actividades teatrales y espectéculos y sus posibilidades dentro de los programas de
animacion

2. Lavoz como elemento bésico en las actividades teatrales (diccién, modulacién,
entonacion)

3. La expresién corporal y utilizacién de medios en escena



4. Laimprovisacién
5. Juegos teatrales

6. Técnicas de relajacion

UNIDAD DIDACTICA 13. MAQUILLAJE, CARACTERIZACION Y
VESTUARIO PARA LA ANIMACION

El vestuario utilizado en la animacién. Conocimiento de los tejidos y sus combinaciones
Patrones y prendas més usuales

Complementos y elementos de fantasia

Equipos, utiles, herramientas y materiales para la confeccién de prendas
Aprovechamiento de retales, vestidos y prendas en general utilizadas en la animacién
Caracteristicas de los cutis y su influencia en el maquillaje

Los productos para el maquillaje y sus efectos sobre el cuerpo

El camerino: espacio, instalaciones, equipos y elementos
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Atrezzo

UNIDAD DIDACTICA 14. CREATIVIDAD Y ACTIVIDADES MANUALES.
DECORACION

1. Los aspectos creativos de la animacién: situaciones, planificacién y desarrollo de los
espacios

2. La utilizacién de los colores

3. Nociones basicas de dibujo. Composicion de carteles y otros elementos para la

comunicacion

Las actividades manuales: bricolaje, collage, utilizacién del barro y otros elementos

El material grafico: plantillas, letraset, pinturas, etc

La decoracién de los espacios para la animacién
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La escenografia

UNIDAD DIDACTICA 15. LOS MEDIOS AUDIOVISUALES Y
LUMINOTECNIA EN LA ANIMACION




1.

Los medios audiovisuales y sus caracteristicas (retroproyectores, proyector de
diapositivas, maquina fotografica, pantallas, papelégrafo, cdmara de video, reproductor
CD, platos giradiscos, magnetoscopio, elementos de megafonia, monitores de T. V.,
mesa mezcladora, etc

Los medios de iluminacién y sus caracteristicas (focos, filtros, cafién luminoso de

seguimiento, mesa mezcladora de luces, etc. )

UNIDAD DIDACTICA 16. SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
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La seguridad e higiene en la hostelerfa y su importancia

Primeros auxilios. Botiquin

Higiene personal y uniformidad

Descripcion de las instalaciones y equipos bésicos, que afectan a la normativa sobre
incendios

Prevencion de robos, hurtos y pérdidas

Desarrollo del trabajo: posturas y movimientos a evitar
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