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Guia del Curso
COMT17 Bases de Datos de Clientela:

Segmentacion y Explotacién Comercial

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

El curso COMT17 Bases de Datos de Clientela: Segmentacién y Explotaciéon Comercial es una
especialidad formativa perteneciente a la Familia Profesional del Comercio y Marketing. Este

curso COMT17 Bases de Datos de Clientela: Segmentacién y Explotacién Comercial aportard
al alumno los conocimientos necesarios para segmentar y explotar comercialmente los datos

de los clientes.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. BASES DE DATOS DE CLIENTELA:
SEGMENTACION Y EXPLOTACION COMERCIAL

Anélisis de las bases de datos de clientela

Conocimiento de la obtencién y transformacién de datos.
Modelado de datos y anlisis.

- Segmentacion

Creacidn de informes y paneles interactivos.

AN A S

Realizacion de la explotacién comercial.
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