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Guia del Curso
COMMOS9 Estrategia de Comunicacion de

Marketing en Tiempos de Coronavirus

Modalidad de realizacién del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

El curso COMMO9 Estrategia de Comunicacién de Marketing en Tiempos de Coronavirus
ofrece un alumnado ofrece al alumnado una especialidad formativa de la Familia Profesional
de comercio y marketing. La finalidad del presente curso es el de aportar conocimientos para
la aplicacién de estrategias de comunicacién y marketing orientada a transmitir los nuevos

valores: empatia, confianza, seguridad y sostenibilidad.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. COMPRENSION DEL CONCEPTO DE EMPATIA
Y SU UTILIDAD PARA COMUNICAR CON SEGURIDAD.

1. Escucha activa con el cliente
2. Comunicar un mensaje esperanzador, acorde a las sensaciones de nuestros publicos,
nos permite conectar a un nivel profundo y humano

3. Comunicacién entre el equipo y los clientes.

UNIDAD DIDACTICA 2. CANALISIS DEL PROCESO PARA



TRANSFORMAR UNA CRISIS EN UNA OPORTUNIDAD

1. Segmentacion
2. Mirada a largo plazo
3. Compromiso de los trabajadores

4. Generar confianza desde la web y las redes sociales
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