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Guia del Curso
La RSC en la Empresa. La Insercién Laboral de

Discapacitados a través del Teletrabajo

Modalidad de realizacidon del curso: A distancia

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Con estos materiales, el/la alumno/a podré adquirir la base necesaria de competencias para
desempenar labores de orientacién e intermediacion laboral con personas con discapacidad.
Conocera las principales politicas y servicios de empleo en el marco espafiol y europeoy
aprenderd a fomentar la contratabilidad de este colectivo y a desarrollar el valor de las
organizaciones a través de la Responsabilidad Social Corporativa y las estrategias de

marReting social.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. RAZON ETICA DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

1. Tendencias actuales de la ética empresarial
2. Principio y valores de la ética

3. Etica y comportamiento humano

4. El marco ético de la RSC

5. - Antecedentes histéricos de la RSC
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. - Construccién de una empresa socialmente responsable



7. ;Qué elementos debe contener la RSC?
8. ;Quién debe implementar la RSC? La peculiaridad de la PYME
9. Anélisis de la RSC en Espafia

10. La RSC en materia de derechos laborales

11. - Los Convenios de la OIT

12. - Nuevas tendencias en la gestion de RRHH

13. - Normas Internacionales sobre RSC en materia laboral

UNIDAD DIDACTICA 2. CREACION DE VALOR EN LA ORGANIZACION.
EL MARKETING Y LA ETICA A TRAVES DE LA RSC

Caracteristicas del marketing social

La responsabilidad social y la ética en el marketing
Tipos de marketing social

Marketing social y responsabilidad social

La ampliacion del concepto de marketing

La fidelizacion, un valor afadido para los clientes
La fidelizacion del cliente interno o empleado

La creacion de valor para el accionista
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La ética empresarial como creacién de valor

UNIDAD DIDACTICA 3. LA POLITICA SOCIAL Y DE EMPLEO EN LA
UNION EUROPEA

. Politica Social y de Empleo de la Unién Europea
. - Concrecién de la politica de empleo comunitaria: Las directrices para el empleo
. Estrategia Europea para el empleo

. - La estrategia de Lisboa, marzo de 2000

1
2
3
4
5. - Directrices para las politicas de empleo (2008-2010)
6. La agenda social

7. - La Agenda Social Renovada

8. Fondos estructurales y fondo de cohesién

9. - Fondo Europeo de Desarrollo Regional

10. - Fondo Social Europeo



11.
12.

- Fondo de Cohesidn

Politicas activas y pasivas de empleo en la Unién Europea y en Espaiia

UNIDAD DIDACTICA 4. LA POLITICA SOCIAL Y DE EMPLEO EN ESPANA
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Organizacion, estructura y competencias

- Organizacién y estructura

- Competencias

Normativa de referencia

La ley 56/2003 de empleo

- La politica de empleo

- Planificacion y ejecucion de la Politica de Empleo
- El Sistema Nacional de Empleo

- Instrumentos de la politica de empleo

- Las politicas activas de empleo

. -La coordinacién entre las politicas activas y la proteccién econémica frente al

desempleo
El plan nacional de accién para el empleo (PNAE): objetivos y prioridades

- Las principales actuaciones por directrices

UNIDAD DIDACTICA 5. IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION
SOCIOLABORAL PARA LA EMPRESA
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Concepto de Orientacién Laboral

Caracteristicas de |a Orientacién Laboral

- Orientacién

- La Intervencién Social

- El aspecto Laboral

La orientacién profesional para la igualdad de oportunidades
Intermediacién Sociolaboral con Personas Discapacitadas

- Los agentes de intermediacién

UNIDAD DIDACTICA 6. ACERCAMIENTO AL COLECTIVO



DISCAPACITADO

El Concepto de Discapacidad segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
- Antecedentes

- El Concepto de Discapacidad en la CIF de 2001

- La nueva estructura

- Nuevos conceptos y terminologia

UNIDAD DIDACTICA 7. INTRODUCCION A LAS MEDIDAS DE
FOMENTO DEL EMPLEO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1. LaLey de Integracién Social de los Minusvalidos

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién social

Centros especiales de empleo

- Modalidades de contratacién

- Caracteristicas de la contratacién

- Normativa aplicable a los Centros Especiales de Empleo

Programas de Orientacion e insercién laboral

- Estrategia Global de Accién para el Empleo de Personas con Discapacidad 2008-2012
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UNIDAD DIDACTICA 8. TELEFORMACION Y DESARROLLO
COMPETENCIAL
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La teleformacién como herramienta para el desarrollo de competencias
Formacién y desarrollo de la persona discapacitada

La Teleformacion

Concepto

Ventajas de la Teleformacidn para trabajadores con discapacidad

Limitaciones ante las TIC, ;qué son las ayudas técnicas?



UNIDAD DIDACTICA 9. CONCEPTO DE TELETRABAJO Y ACTIVIDADES
TELETRABAJABLES

1. Definicion de Teletrabajo. Conceptos bésicos
2. Modalidades de Teletrabajo
3. - Teletrabajo en el Domicilio
4. - Centros de Teletrabajo
5. -Teletrabajo mévil o itinerante
6. Areas de Trabajo en que pueden aplicarse el Teletrabajo
7. - Area de comunicacién y disefio
8. - Area de programacion
9. - Area de administracién
10. - Area de marketing y atencién telefénica
11. Ventajas e Inconvenientes del Teletrabajo
12. -Ventajas del Teletrabajo para la empresa
13. -Inconvenientes del Teletrabajo para la empresa

14. -Ventajas del Teletrabajo para el trabajador

15. -Inconvenientes del teletrabajo para el trabajador

UNIDAD DIDACTICA 10. POSIBILIDADES DE TELETRABAJO Y
DISCAPACIDAD

Introduccién

Competencias del teletrabajador

Accesibilidad para los Teletrabajadores Discapacitados
Legislacién aplicable

- Normativa Protectora de las personas con discapacidad ante la discriminacion
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- Normativa sancionadora por motivos de discriminacién hacia las personas son

discapacidad

N

- ;Qué normativa obliga a la empresa a apoyar la contratacién de las personas con
8. Discapacidad?
9. - Posibles sanciones que podria tener una empresa por incumplimiento de cuota legal o

por adoptar decisiones que impliquen discriminacién



10.

¢Como se tienen que aplicar las medidas alternativas en caso de no aplicar la cuota

legal de reserva de trabajadores con discapacidad?

UNIDAD DIDACTICA 11. CONTRATACION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y SUBVENCIONES
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Introduccién

Contratacién Laboral Bonificada

- Contrato Indefinido para Personas con Discapacidad

- Contrato temporal de fomento de empleo para personas con discapacidad

- Contrato de trabajo para la formacién de personas con discapacidad

- Contrato en Précticas para personas con discapacidad

- Contrato de trabajo por el que regala |a relacién laboral de caracter especial de las
personas con discapacidad que trabajen en Centros Especiales de Empleo

- Contrato de trabajo indefinido para personas con discapacidad procedentes de
enclaves

Laborales

- Contrato de trabajo de interinidad para sustituir bajas por incapacidad temporal de

personas con discapacidad

UNIDAD DIDACTICA 12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL
TELETRABAJO

Entorno seguro para el personal discapacitado

- Evaluacion de riesgos

- Lugares de trabajo

- Riesgos en funcién del tipo de discapacidad

Principales riesgos a los que estdn expuestos los Teletrabajadores
- Trastornos musculo-esqueléticos

- Fatiga visual

- Estrés

- Riesgos ligados de la organizacién del trabajo

- Riesgos ligados de la transformacién de una parte de la vivienda en el lugar de trabajo



ANEXO 1. OBJETIVOS DETALLADOS DEL PLAN DE ACCION 2009/2010

ACADEMIA

=INTEGRAL=-

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS




C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941

lormiai |

E-mail: info@academiaintegral.com.es

® 0 ®

ADEMI A

=INTEGRAL=

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS



http://www.academiaintegral.com.es

