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Guia del Curso
UF2386 Operativa del Servicio de Transporte de

Turismos y Furgonetas

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

En el dmbito del transporte y mantenimiento de vehiculos, es necesario conocer los
diferentes campos de la conduccién profesional de vehiculos turismos y furgonetas, dentro
del drea profesional conduccién de vehiculos por carretera. Asi, con el presente curso se
pretende aportar los conocimientos necesarios para realizar la conduccién del taxi, turismo o

furgoneta, y las operaciones relacionadas con la prestacién del servicio.

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. OPERATIVA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
EN TURISMOS Y FURGONETAS

UNIDAD DIDACTICA 1. ENTORNO SOCIO-ECONOMICO Y LABORAL
DEL TRANSPORTE POR CARRETERA

1. El sector de transporte en relacién con los otros sectores econémicos
2. - Caracteristicas generales: el entorno y el mercado de transporte

3. - Eltransporte de carretera frente a los demas modos de transporte. Ventajas e
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- Evolucién del sector

Normativa sobre transporte por carretera

- Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres y su reglamento

- El transporte por carretera: transporte de viajeros y transporte de mercancias
- El transporte de viajeros y mercancias que estén sujetos a reglamentacion especifica y
viajeros

Distintas actividades del transporte por carretera:

- Transporte por cuenta ajena,

- Transporte por cuenta propia y

- Actividades auxiliares del transporte

Formas de explotacién

- Asociacionismo empresarial

- Pequerias empresas familiares

- Pequefias y medianas empresas con asalariados

- Grandes compaiifas

Titulos que habilitan para el ejercicio del transporte:

- Clases y caracteristicas

Ordenanzas municipales y autondémicas en el &mbito de la actividad

Control e inspeccidn del transporte

- Infracciones y sanciones

- Procedimiento sancionador

La jornada laboral:

- Convenios colectivos,

- Estatuto de los trabajadores,

- Tiempos de trabajo de trabajadores que realizan actividades méviles de transporte por

carretera

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE POR
CARRETERA DE MERCANCIAS

1.
2.
3.

El contrato de transporte
- Caracteristicas

- Tipos de contratos. Obligaciones de las partes
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- Responsabilidades y derechos de las partes
- Cumplimentacién del contrato

El plan de carga:

. -Reparto de la carga
. - Orden de carga/descarga

. Calculo de la carga y volumen ttiles del vehiculo. Sobrecarga

Clasificacién y manipulacién de mercancias

- Técnicas y medios de embalaje y apoyos de la carga

- Proteccidn fisica de mercancias

- Envases y embalajes

- Etiquetado y sefializacién. Simbologia y su significado

Técnicas y medios de estiba, sujecién y calce

- Manipulacién y estiba de bultos

- Elementos de manutencidn para las operaciones de carga/descarga y estiba/desestiba
Recogida y entrega de mercancias

Emision y cobro de facturas o albaranes en ruta

- Cuadre y liquidacion final de la ruta

UNIDAD DIDACTICA 3. OPERATIVA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE VIAJEROS
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El transporte de viajeros:

- Acceso y abandono del vehiculo y carga y descarga de equipajes
Gestidn de la ruta:

- Callejeros

- Mapas

- Navegadores

Normas de seguridad en apertura y cierre de puertas

- Vehiculos adaptados

Elementos de seguridad para los viajeros

Acomodo de equipajes

. Viajeros especiales: Movilidad reducida o menores sin acompariante
. Eltaximetro

. - Cumplimentacién de documentos administrativos de control y registro



14. - El cobro del servicio

15. - Sistemas de pago

16. Expedicién de tickets o billetes o validacién de los mismos

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN TURISMOS Y FURGONETAS

1. Documentos del transporte relativos al:

- Conductor: Permiso de conducir y Autorizaciones especificas

3. -Vehiculos: Permiso de circulacién, Tarjeta de inspeccién técnica. Seguros obligatorios
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y Autorizaciones especificas

- Documentos relativos a la carga o pasaje

Autorizaciones de transporte. Autorizaciones especiales

El seguro de transporte:

- Clasificacion

- Obligaciones y deberes de las partes

- Responsabilidad civil

Procesos documentales y administrativos en accidentes o siniestros
Tarifas del servicio de transporte:

- Clases y sistemas de tarifacién

Facturacién del servicio de transporte:

- Requisitos y modelos de facturas

- Expedicién. Conservacion. Rectificacion

- Obligaciones contables y registrables

- Gastos de estancia y viajes

Documentos de acompafiamiento al servicio de transporte
- El pedido y el albardn

Sistemas de pago:

- Efectivo

- Tarjetas y otros

Sistemas de asistencia personal (PDAs):

- Caracteristicas y utilizacion

Marco regulador del transporte internacional por carretera:

. - El transporte comunitario y terceros paises
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. - Servicios de transporte internacional

. - Convenios y acuerdos bilaterales y multilaterales

. - Autorizaciones de transporte internacional

. - Paso de fronteras: Transito aduanero. Transito comunitario. Régimen TIR
. Documentos del transporte internacional:

. - Carta de porte (CMR)

. -Hoja de ruta

. -Cuaderno TIR
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