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Guia del Curso
TMVIO108 Conduccidon de Autobuses

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

En el dmbito del transporte y mantenimiento, es necesario conocer los diferentes campos en
la conduccién, dentro del drea profesional de conduccién de vehiculos por carretera. Asi, con
el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para el mantenimiento de
primer nivel de vehiculos de transporte por carretera, la conduccién racional y operaciones
relacionadas con los servicios de transporte, la planificacion del transporte y relaciones con

clientes y la atencién e informacién a los viajeros del autobus o autocar.

CONTENIDOS

MODULO 1. MF1461_2 MANTENIMIENTO DE PRIMER NIVEL DE
VEHICULOS DE TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO
BASICO DE LOS ELEMENTOS QUE COMPONEN EL SISTEMA MOTOR

1. El motor
2. Sistema de Distribucién

3. Sistema de Alimentacién



4. Circuito de escape
5. Sistema de Lubricacién

6. Circuito de Refrigeracion

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO
BASICO DEL SISTEMA MECANICO DE TRANSMISION DE MOVIMIENTO

Transmision del movimiento del motor a las ruedas
El embrague

La caja de cambios

Caja de cambios automatica

Transmision del par motor a las ruedas
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Mantenimiento bésico del sistema de transmisién

UNIDAD DIDACTICA 3. FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO
BASICO DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE RODAJE

1. La suspension
2. La Direccion
3. Los Frenos

4. Ruedas y Neumdticos

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE
LOS SISTEMAS ELECTRICOS DE AUTOMOCION

Nociones basicas de electricidad y su aplicacién en la automocién

Magnitudes eléctricas: Intensidad de corriente eléctrica, voltaje eléctrica y resistencia
Equipos de medicién: El polimetro

Concepto de corriente continua

Generadores de corriente eléctrica: El alternador
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Acumuladores de corriente
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La baterfa, principio de funcionamiento. Caracteristicas eléctricas de las baterias.
Acoplamiento de baterias. Carga de baterias. Métodos de cargas. Cargador de baterias.

Normas de seguridad

8. Circuitos de arranque. Motor de arranque

9. Elementos de control y sefalizacién del panel de mandos

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

El sistema de alumbrado:

Sistemas eléctricos auxiliares

Indicador del nivel de combustible: componentes y funcionamiento
Limpiaparabrisas: componentes y su funcionamiento

Claxon: tipos, componentes y su funcionamiento

Lamparas y fusibles Tipos de ldamparas: Convencionales , halégenas, para pilotos y de
alumbrado interior

Sistema de ventilacion y calefaccion. Sistema de climatizacién del vehiculo y
programacion

Mantenimiento bdsico del sistema eléctrico

UNIDAD DIDACTICA 5. OPERACIONES DE MANTENIMIENTO
MECANICO BASICO
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Manual técnico del vehiculo

Libro de mantenimiento del vehiculo: Revisién y controles periédicos

Elementos de anticontaminacién. Emisiones producidas y métodos de depuracion
Normas generales de seguridad. Normas especificas en los talleres automéviles
Reglamentacién de talleres

Proteccion medioambiental. Normativa sobre recuperacion de gases fluorados de

efecto invernadero. Residuos

MODULO 2. MF1462_2 CONDUCCION RACIONAL Y OPERACIONES
RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE

UNIDAD FORMATIVA 1. UF0471 CONDUCCION Y CIRCULACION DE
VEHICULOS DE TRANSPORTE URBANO E INTERURBANO POR VIAS




PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTO Y CARACTERISTICAS DE LA
CADENA CINEMATICA DEL VEHICULO

1. Conocimiento del vehiculo

Documentacién técnica del vehiculo

3. Potencia y consumo especifico de un motor en relacién a la curva de par y las

revoluciones

Zona de utilizacién 6ptima del cuentarrevoluciones

. Optimizacién del consumo de carburante

UNIDAD DIDACTICA 2. DINAMICA DE MARCHA EN UN VEHICULO

1.
2.
3.

Dindmica de marcha de los vehiculos rigidos, articulados y trenes de carretera
Factores de influencia

La inercia del vehiculo y su importancia en el ahorro de combustible

UNIDAD DIDACTICA 3. MANEJO DE LOS CAMBIOS DE MARCHA,
FRENOS Y RALENTIZADORES

1. Uso del cambio de marchas y su influencia sobre el consumo

Diagramas de cobertura de las relaciones de la caja de cambios de velocidades

3. Seleccidén de la mejor combinacién de marcha entre la velocidad y la relacién de
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transmision

Uso de las relaciones de la caja de velocidades en funcién de la carga del vehiculo y del
perfil de la carretera

Utilizacién combinada de frenos y ralentizadores

Caracteristicas técnicas de los sistemas de frenado

Limites de utilizacién de los frenos y ralentizadores

Uso de los medios de ralentizacién y frenado en las bajadas




9. Acciones que deben adoptarse en caso de fallo

UNIDAD DIDACTICA 4. INTERPRETACION Y APLICACION DE NORMAS
Y SENALES DE CIRCULACION

1. Vias publicas. Definicién y clasificacion

2. Uso de las vias publicas

3. Senales de circulacién. Concepto. Fundamentos y finalidad

4. Clasificacion de las sefiales

5. Prioridad entre sefales

6. Senales en los vehiculos. Objeto, significado y clases

7. Legislacién y normativa de aplicacién con relacién a su sefalizacion

8. Alumbrado y sefalizacién éptica. Objeto, significado y clases

9. Disposicion y utilizacion del alumbrado y de la sefalizacién 6ptica
10. Documentacién del conductor
11. Documentos para la circulacién de vehiculos “por las vias publicas
12. Documentos relativos a la carga o pasaje

UNIDAD DIDACTICA 5. DESCRIPCION E INFLUENCIA DE LAS FUERZAS
QUE SE APLICAN EN EL MOVIMIENTO DE UN VEHICULO

1. Fuerzas que se aplican a los vehiculos en movimiento y su influencia en los viajeros y en
la carga

Seguridad y comodidad del pasaje

Calibracion de movimientos longitudinales y laterales

Suavidad de frenada

Estabilidad del vehiculo

A

Comportamiento en marcha de los vehiculos cisterna y contenedores cisterna



UNIDAD DIDACTICA 6. CONDUCCION Y LA CIRCULACION POR LAS
VIAS PUBLICAS URBANAS E INTERURBANAS

—
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Puesta en marcha del motor y equipos accesorios

Tablero de instrumentos. Descripcién

Mandos, mecanismos y dispositivos del vehiculo

Observacién: Posicion, velocidad y distancia

Maniobras

Trabajo de voladizo

Uso compartido de la carretera

Colocacién en la calzada

Utilizacién de infraestructuras especificas (espacios publicos, vias reservadas)

Sistemas de seguridad preventiva

UNIDAD DIDACTICA 7. PREPARACION DEL PLAN DE TRANSPORTE

1.
2.

La planificacién de la ruta y de la actividad

Restricciones a la circulacién

UNIDAD FORMATIVA 2. UFO472 OPERATIVA'Y SEGURIDAD DEL
SERVICIO DEL TRANSPORTE

UNIDAD DIDACTICA 1. NORMATIVA SOBRE TRANSPORTE POR
CARRETERA

W

Ley y reglamento del transporte terrestre

El transporte por carretera y las actividades auxiliares y complementarias

El transporte regular de viajeros

El transporte discrecional y distintos tipos especificos de transporte de mercancias y

viajeros
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5. Disposiciones generales aplicables al transporte de mercancias peligrosas
6. Control e inspeccién del transporte

7. Régimen sancionador

UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA DEL TRANSPORTE INTERNACIONAL

Marco regulador del transporte internacional

El transporte comunitario y terceros paises

Servicios de transporte internacional

Convenios y acuerdos bilaterales y multilaterales
Operador de transporte: Transitarios

Agencias de Viaje: Transportes turisticos y discrecional
Autorizaciones de transporte Internacional

El contrato de transporte. Responsabilidades y derechos de las partes
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El transito aduanero

—
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Documentos del Transporte Internacional

UNIDAD DIDACTICA 3. METODOS DE ACTUACION EN CASO DE
EMERGENCIA

Comportamiento en situaciones de emergencia
Actuacién en caso de accidente de trafico
Intervencién, sensibilizacién y educacién vial

Las normas de tréfico y la seguridad vial

Evaluacién de situaciones de emergencia
Prevencion del agravamiento de accidentes

Aviso a los servicios de socorro, agentes y atestados

Auxilio a los heridos y aplicacién de los primeros socorros
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Reaccion en caso de incendio. Medidas adoptar

—
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Extincién de incendios

—
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. Evacuacién de los pasajeros/ocupantes del vehiculo

—
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Garantizar la seguridad de los pasajeros/ocupantes



13.
14.
15.

Reacciones en caso de agresién
Principios bésicos de la declaracién amistosa de accidente

El parte amistoso de accidentes

UNIDAD DIDACTICA 4. RIESGOS DE LA CARRETERA Y ACCIDENTES DE
TRABAJO
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Tipologia de los accidentes de trabajo en el sector del transporte

La importancia del cumplimiento de las normas de Trafico y Seguridad Vial

Los accidentes de tréfico, la magnitud del problema

Estadisticas de los accidentes de circulacién

Implicacién de los vehiculos pesados

Dindmica de un impacto y consecuencias humanas, materiales y econémicas del
accidente

Los grupos de riesgo

8. Los factores de riesgo

9.
10.
11.
12.

Principales tipos de riesgos
La conduccidn preventiva
La conduccién en condiciones adversas

Contaminacion y accidentes:

UNIDAD DIDACTICA 5. RIESGOS FISICOS Y APTITUD FISICA Y MENTAL
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Principios ergonémicos

La conduccién, una tarea de toma de decisiones

Actitudes y capacidades bésicas para una conduccién segura

Estado fisico de conductor

Principios de una alimentacién sanay equilibrada

Efectos del alcohol, los medicamentos o cualquier otra sustancia que pueda modificar
el comportamiento

Los medicamentos o cualquier sustancia que pueda modificar el comportamiento

Sintomas, causas y efectos de la fatiga y el estrés



9.

Papel fundamental del ciclo basico actividad/reposo

UNIDAD DIDACTICA 6. DELINCUENCIA Y TRAFICO DE INMIGRANTES
CLANDESTINOS
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Informacién general

Implicacién para los conductores
Medidas de prevencién

Lista de comprobaciones

Legislacion sobre la responsabilidad de los transportistas

MODULO 3. MF1463_2 PLANIFICACION DEL TRANSPORTE Y
RELACIONES CON CLIENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. ENTORNO ECONOMICO DEL TRANSPORTE
POR CARRETERA Y LA ORGANIZACION DEL MERCADO

El sector de transporte en relacién con los otros sectores econémicos. Caracteristica
generales: El entorno y el mercado

Importancia del transporte

3. Los modos de transporte: Transporte multimodal, operaciones de modos muiltiples de

transporte
El transporte de carretera frente a los demds modos de transporte. Ventajas e

inconvenientes

5. Productos y servicios principales

Distintas actividades del transporte por carretera (transporte por cuenta ajena, por

cuenta propia y actividades auxiliares del transporte)

7. Formas de explotacién

8. Organizacién de los principales tipos de empresas de transporte y actividades auxiliares

del transporte. Funciones departamentales y relaciones interdepartamentales
Especializaciones del transporte de mercancias y viajeros segtin: Servicio; naturaleza de

la carga




10. Evolucién del sector: Diversificacion de prestaciones, la subcontratacion, la

multimodalidad

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO SOCIAL Y JURIDICO DEL
TRANSPORTE POR CARRETERA Y SU REGLAMENTACION

1. Eltacégrafo: Tiempos de conduccién y descanso

2. Lajornada laboral: Convenios colectivos, estatuto de los trabajadores, tiempos de
trabajo de trabajadores que realizan actividades méviles de transporte por carretera

3. La cualificacion profesional del conductor: Formacién inicial y continua. Normativa
reguladora

4. Autorizaciones de transporte

5. El contrato de transporte

6. Seguros de transporte: Clasificacidn; obligaciones y deberes de las partes.
Responsabilidad civil

7. Procesos documentales y administrativos en accidentes o siniestros

8. Documentos de acompafiamiento al servicio de transporte

9. Gastos de estancia y viajes. Sistemas de pago

10. Procedimiento sancionador: Infracciones y sanciones

UNIDAD DIDACTICA 3. IMAGEN DE MARCA DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE

Actitudes del conductor e imagen de marca
Importancia para la empresa de la calidad de la prestacién del conductor
Litigios por incumplimiento del servicio y repercusiones financieras y comerciales

Las funciones del conductor en su actividad

AR e

Diferentes interlocutores del conductor dentro de la empresa



UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DEL TRANSPORTE POR
CARRETERA'Y LA ATENCION AL CLIENTE

1. Tarificacion del transporte. Clases
2. Funciones de los operadores del transporte y agencias de viajes
3. Quejas o Reclamaciones:

4. Satisfaccion del cliente

MODULO 4. MF1464 2 ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS
DEL AUTOBUS O AUTOCAR

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS OPERATIVOS DE LA ACTIVIDAD DE
L TRANSPORTE DE VIAJEROS

Organizacion del trabajo

Los elementos de seguridad para los viajeros

Normas de seguridad en apertura y cierre de puertas
Accesibilidad en los autobuses

Expedicion de tikets o billetes o validacion de los mismos

El transporte de grupos especificos
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Cumplimentacién de documentos administrativos de control y registro

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA CARGA/DESCARGA EN EL
VEHICULO

1. Fuerzas aplicadas a un vehiculo en movimiento. Influencia sobre la carga

2. Masas y dimensiones méximas de vehiculos

3. Calculo de peso y volumen de carga Utiles en un vehiculo y las consecuencias
mecdnicas

4. Centro de gravedad. Influencia en el comportamiento del vehiculo y su estabilidad
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Reparto de cargas
Embalajes y amarre de cargas
Consideraciones técnicas del vehiculo respecto a la carga

Cubicacién de la carga en funcién de su naturaleza y destino
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Orden de carga/descarga

UNIDAD DIDACTICA 3. MECANISMOS Y FUNDAMENTOS DE LA
COMUNICACION EN EL TRANSPORTE DE VIAJEROS

1. Elementos de la comunicacién
2. Procesos de la comunicacién
3. La comunicacién interpersonal y el contacto directo
4. Obstdculos en la comunicacién
5. Actitudes y técnicas favorecedoras de la comunicacién
6. La escucha activa
7. Los servicios de informacién y comunicacion
8. Sistemas telemdticos de informacién y comunicacion
9. Sistemas de bisqueda y localizacién
10. Navegadores. Asistentes a la circulacion

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION AL CLIENTE EN EL TRANSPORTE DE
VIAJEROS
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Tipos de clientes

Motivaciones, necesidades y expectativas de los clientes
Servicio al cliente

Fases de un correcto servicio al cliente

El conductor en el marco del servicio

El conflicto y su resolucion

Recogida de reclamaciones

La hoja de reclamaciones. Cumplimentacién de reclamaciones

Cursar reclamaciones



C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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