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Guia del Curso
TCPF0412 Asistencia Técnica en la Logistica de los
Procesos de Externalizacion de la Produccion

Textil, Piel y Confeccién

Modalidad de realizacidon del curso: A distancia

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

En el dmbito de la familia profesional Textil, Confeccién y Piel es necesario conocer los
aspectos fundamentales en Asistencia Técnica en la Logistica de los Procesos de
Externalizacidn de la Produccidn Textil, Piel y Confeccidn. Asi, con el presente curso del drea
profesional Confeccién en Textil y Piel se pretende aportar los conocimientos necesarios para
conocer los principales aspectos en Asistencia Técnica en la Logistica de los Procesos de

Externalizacidn de la Produccién Textil, Piel y Confeccidn.

CONTENIDOS

MODULO 2. MATERIAS, PRODUCTOS Y PROCESOS EN CONFECCION,
CALZADO Y MARROQUINERIA

UNIDAD FORMATIVA 1. MATERIALES TEXTILES PARA CONFECCION,
CALZADO Y MARROQUINERIA
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IDAD DIDACTICA 1. FIBRAS E HILOS

Clasificacién, caracteristicas y propiedades fisicas y quimicas

Caracteristicas generales de las fibras textiles

- Caracteristicas generales de los hilos

- Aplicaciones de las materias y productos textiles

- Obtencién y fabricacién de las fibras textiles

- Normativa y simbologia

- Esquema general de los procesos de obtencion de fibras e hilos artificiales y sintéticos
- Estructuras y caracteristicas fundamentales de materias textiles (fibras, hilos, tejidos,
telas no tejidas, recubrimientos)

Anélisis cuantitativo y calificativo de los materiales textiles y sus propiedades

- Andlisis de muestras y productos textiles

- Técnicas basicas de reconocimiento de las fibras textiles

- Ensayos organolépticos de las materias y productos textiles

- Identificacién y valoracién de los materiales textiles

- Identificacién de los defectos y anomalias de las materias y productos textiles
Identificacidn de textiles técnicos y productos inteligentes

- Caracteristicas de los materiales de los textiles técnicos

- Aplicacién de los textiles técnicos

. - Sector de aplicacién

. -Innovacién y acabados

. - Productos textiles

IDAD DIDACTICA 2. TEJIDOS

Clasificacién, caracteristicas y propiedades fisicas y quimicas de los tejidos
- Tejidos de calada, punto, telas no tejidas y recubrimientos

- Identificacién y valoracion de los diferentes tejidos

Estructura y caracteristicas fundamentales

. - Representacién de los tejidos

. - Esquema de los procesos de obtencidn, tecnologia y maquinaria



7. - Anomalias y defectos mas frecuentes en la fabricacion de los tejidos
8. Propiedades fisicas, mecdnicas y quimicas
9. - Aplicaciones de los tejidos a la fabricacién de articulos
10. - Complementos y productos auxiliares, fornituras, avios, accesorios y/o componentes
prefabricados
11. Anélisis de telas y tejidos
12. - Equipos e instrumentos de medicién y ensayo: calibrado y mantenimiento
13. - Procedimiento de extraccién de muestras, elaboracién de probetas, realizacién de
ensayos
14. - Ensayos de verificacidn de las propiedades: resistencia, estabilidad dimensional,
elasticidad, entre otros
15. - Procedimientos de andlisis, evaluacién y tratamiento de resultados
16. - Normativa de ensayo
17. Tejidos de uso técnicos
18. - Caracteristicas y propiedades de los tejidos técnicos
19. - Aplicaciones de los tejidos técnicos, segtn drea de aplicacién
20. - Mercado de los tejidos de uso técnico
21. Tejidos inteligentes
22. - Caracteristicas y propiedades de los tejidos inteligentes
23. - Aplicaciones de los tejidos inteligentes segtin drea de aplicacién

24. - Mercado de los tejidos inteligentes

UNIDAD DIDACTICA 3. ENNOBLECIMIENTO DE MATERIAS TEXTILES

. Clasificacién de los diferentes procesos de ennoblecimiento
. - Esquema general de los procesos de ennoblecimiento
. -ldentificacién de maquinaria para los diferentes procesos de ennoblecimiento

. - Aplicacién de los diferentes tratamientos de ennoblecimiento textil
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5. -Innovacién de acabados

6. Tipos de tratamientos para los materiales textiles
7. - Blanqueo

8. -Tintura

9

. - Estampacion



10. - Aprestos

11. - Acabados

12. Seleccién de tratamientos, aprestos, acabados y condiciones de almacenamiento de los
materiales textiles y productos

13. - Ennoblecimiento de las materias textiles: funcién y caracteristicas

14. - Clasificacién de los tratamientos: mecanicos, quimicos y térmicos

15. - Métodos para la identificacion de los acabados

16. - Caracteristicas y propiedades conferidas a las materias y productos textiles

17. - Defectos mds comunes

18. - Colorimetria

19. - Colorantes y pigmentos

20. Legislacién Comunitaria y espaiiola referente a residuos peligrosos y al uso de

sustancias peligrosas

UNIDAD DIDACTICA 4. USO Y CONSERVACION DE MATERIAS
TEXTILES

Presentacion comercial de las materias y productos textiles

- Normas de identificacién

Caracteristicas de uso y conservacion de las materias textiles

- Conservacion y vida Util de los materiales textiles y productos textiles

- Agentes que perturban la vida util

- Condiciones optimas de permanencia y conservacion

- Criterios de manipulacién de los materiales y productos textiles (simbologia)

- Criterios de almacenaje
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Comportamiento de los materiales a lo largo de su transformacién

—
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. - Normativa referente al etiquetado ecoldgico

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS Y CONTROL DE MATERIAS TEXTILES

1. Ensayos de verificacion de propiedades y pardmetros

2. - Ensayos de identificacién de materias textiles: fibras, hilos, tejidos crudos y acabados,



recubrimientos

3. - Ensayos de verificacién de propiedades: resistencia, estabilidad dimensional,
elasticidad, entre otras

4. - Ensayos de verificacién de pardmetros: titulos, grosor, longitud, torsién, color,
solideces, tacto, entre otras

5. - Procedimiento de extraccion de muestras, elaboracién de probetas, realizacién de

ensayos

Equipos e instrumentos de medicién y ensayo

Procedimientos de andlisis, evaluacién y tratamiento de resultados

- Normativas de calidad

S

- Especificacién y tolerancias

UNIDAD DIDACTICA 6. SEGURIDAD Y SALUD EN LA EMPRESA

Normas de seguridad laboral y medioambiental .

- Normativa Europea

- Normativa Estatal

- Normativa CCAA

- Normativa Local

Planes de seguridad y salud en las empresas de confeccién, calzado y marroquineria

- Planes de seguridad industrial en las empresas textiles
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Riesgos laborales y medioambientales en la industria de confeccion, calzado y
marroquineria
9. -Impacto medioambiental de la industria textil

10. - Medidas preventivas y correctivas en los riesgos laborales y medioambientales

UNIDAD FORMATIVA 2. PIEL Y CUERO PARA CONFECCION, CALZADO
Y MARROQUINERIA

UNIDAD DIDACTICA 1. PIELES

1. ldentificacién de los tipos de piel



2. - Naturaleza y caracteristicas de las pieles y cueros
3. - Partes de la piel
4. -Histologia
5. - Composicién quimica
6. - Tipos de pieles
7. - Defectos de la piel en bruto
8. Tratamientos previos al proceso de curtido
9. -Transporte
10. - Métodos de conservacién
11. -Ribera
12. - Caracteristicas y pardmetros que influyen en el tratamiento
13. Proceso de curtido
14. -Vegetal
15. - Mineral
16. -Cromo
17. - Sustancias sintéticas
18. Determinacion de las condiciones de conservacién y almacenamiento de las pieles y

cueros
19. - Conservacién y vida util de las pieles y cueros

20. - Agentes que oscurecen y perturban la vida Util

21. - Condiciones 6ptimas de permanencia y conservacion

22. - Criterios de manipulacién de las pieles y cueros (simbologia)

23. - Criterios de almacenamiento de las pieles y cueros

UNIDAD DIDACTICA 2. PIELES TRATADAS

Tintura y engrase

- Métodos de tintura para las pieles curtidas
- Pardmetros para las pieles curtidas

Tipos de tratamientos y acabados

- Esquema del proceso de curtidos

Engrase, secado y acabados
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- Identificar los diferentes tipos y caracteristicas de secado y engrase



8. - Identificar los diferentes pardmetros para el secado y engrase de las pieles curtidas
9. Principales caracteristicas de las pieles curtidas

10. - Poros, tacto superficial, grosor, superficie

11. - Defectosy repercusiones de las pieles curtidas y acabadas

12. - Aplicaciones de las pieles y cueros

13. - Realizacién de medidas sobre pieles y cueros

14. Tipos de pieles tratadas

15. - Caracteristicas del tratamiento y del acabado segtin su aplicacién a productos

manufacturados

16. - Pardmetros fisicos y propiedades de las pieles tratadas

17. Presentacion y clasificacién comercial

18. - Presentacidn y clasificacion de las pieles tratadas

19. - Presentacién y clasificacién de las pieles acabadas

20. - Normativa sobre el etiquetado de piel y cueros

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS Y CONTROL DE LAS PIELES

Tipo de ensayos en las pieles acabadas y tratadas

- Ensayos quimicos y fisicos

- Ensayo de solideces

- Equipos e instrumentos de medicién y ensayo

Procedimientos de extraccién de muestras y elaboracion de probetas
- Normas de calidad relativa a las pieles y cueros

- Normativa de ensayos

- Especificaciones y tolerancias
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- Andlisis, evaluacién y tratamiento de resultados
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Legislacion Comunitaria y espafiola referente a residuos peligrosos y al uso de
sustancias peligrosas

11. - Riesgos laborales y medioambientales en la industria del curtido

12. - Normativa de seguridad laboral en la industria del curtido

13. - Normativa medioambiental en la industria del curtido



UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACIONES INFORMATICAS

Aplicaciones informaticas

- Descripcién general

- Utilidades

- Concepto de ment

Utilizacidn y explotacién de un sistema en red
- Internet

- Base de datos

- Buscadores de informacion
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- Tipos y utilidades
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- Importacién de informacién

11. - Archivo de la informacidn

MODULO 3. OPTIMIZACION DE LA CADENA LOGISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. FASES Y OPERACIONES EN LA CADENA
LOGISTICA

1. La cadena de suministro: fases y actividades asociadas

2. - Actores: proveedores, empresa, clientes, empresas de transporte, almacenes en
transito, centrales de compra y distribucién

3. - Relaciones y sinergias

4. -Elementos organizativos, materiales, tecnolégicos e informaticos

5. Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materiales y flujo de informacién.
Caracteristicas de los mismos. Cémo se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de
aprovisionamiento desde que se lanza la orden de pedido hasta su recepcién en
almacén

6. Elflujo de informacién: en tiempo real, fiable, seguro, facil de interpretar y manejar

7. Flujo de materiales: seguro, eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados

8. Cadena logistica: objetivos. Cémo lograrlos. Integracién de actores y sinergias a



9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25
26

conseguir

- Ventajas de la integracion logistica frente a tratamientos aislados
- El lead-time y su control

- La cadena de valor afiadido

- El servicio al cliente

Logistica y calidad

- Factores y puntos criticos en el proceso logistico desde el punto de vista de la calidad
- Medicién de la no-calidad logistica

- Calidad preventiva

- Medicion del costo de la no calidad

Gestién de la cadena logistica:

- Aprovisionamiento y compras

- Produccién, almacenaje y distribucién

- Las mejores practicas

- Conexidn y sinergias a establecer con clientes y proveedores

El flujo de informacién

- Elementos que contiene

- Trazabilidad

- Tecnologia e informatica de apoyo. Informacién al cliente

UNIDAD DIDACTICA 2. LOGISTICA INVERSA

Devoluciones y logistica inversa

- Medio ambiente y logistica inversa

- Alternativas posibles en la recuperacién de productos
- Modificacién de los patrones logisticos tradicionales
Posibles limites a la logistica inversa

- Diserio para el reciclaje

- Logistica inversa del envase y el embalaje

- Pools de paletas y KLT’s.

- Las 3 R: reutilizacidn, reciclaje, reduccion

Causas de la aparicién de la logistica inversa

- El ciclo de vida de los productos, la obsolescencia y la logistica inversa



12. - Lalogistica inversa como fuente de negocio

13. - Puntos criticos en la logistica inversa

14. -Ventajas de incorporar los procesos de logistica inversa en la logistica directa

15. Politica de devolucién de productos

16. - El consumo: estacionalidad, variacion de la demanda, caducidad del producto, gestion
de stock y su correlacién con la logistica inversa

17. - Acuerdos con los clientes y proveedores para devoluciones y retornos

18. Logistica inversa y legislacion

19. - Envases y residuos

20. - Pilasy baterias

21. -Vehiculos fuera de uso (VFU)

22. - Residuos de aparatos electrénicos y eléctricos

23. - Aceites y vertidos industriales liquidos

UNIDAD DIDACTICA 3. OPTIMIZACION Y COSTOS LOGISTICOS

1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad

2. - Componentes del costo logistico; stock, almacenaje, picking, envase y embalaje,
transporte

- Costos directos e indirectos

- Cadena de suministro y costos logisticos asociados

- El ‘despilfarro’.

Sistema tradicional y sistema ABC de costos

- El costo logistico de oportunidad

- Costos totales y costos unitarios
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- Costos medios y costos individualizados a nivel de producto y de cliente

10. - Utilidad y forma de célculo

11. - Estrategias operativas que se deducen de los costos individuales

12. Medicién del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos totales,
costos unitarios y costos porcentuales

13. Estrategia y costos logisticos

14. - Principios bésicos al disefiar una estrategia de costos

15. - Urgencias e imprevistos: como detectarlos, analizarlos y minimizar su impacto



16. - Puntos criticos de la cadena logistica donde pueden producirse imprevistos y
desviaciones

17. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas areas: stock, almacenaje,
picRing, transporte

18. Cuadro de control de costos. Pirdmide de informacién del costo logistico

19. Ejemplo préctico de célculo del costo logistico en una operacion de comercializacion,
teniendo en cuenta el costo de compra, los costos de stock, almacenaje y
manipulacién, el costo de transporte de distribucién y los costos administrativos e

indirectos

UNIDAD DIDACTICA 4. REDES DE DISTRIBUCION

1. Diferentes modelos de redes de distribucién
2. - Directa desde fébrica a cliente
3. - Directa a través de un almacén regulador
4. - Distribucién escalonada
5. - Outsourcing en la distribucién
6. Célculo del costo logistico de distribucion en los diferentes modelos:
7. - Costo financiero del costo
8. - Costo de almacenaje,
9. - Costo de preparacion de pedidos
10. - Costo de transporte tanto de larga distancia como de reparto final

11. - El costo del outsourcing

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE IMPREVISTOS E INCIDENCIAS EN
LA CADENA LOGISTICA

Incidencias, imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucién
Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativa y monetaria de las mismas
Anélisis de determinados procesos criticos

- Carga y descarga de mercancia

ik e

- Transporte y entrega
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10.
. Acceso del cliente a la informacion
12.
13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

- Incidencias més frecuentes

- Estrategias de deteccién, seguimiento y correccion

- Indicadores de gestion (KPI)

Seguimiento y localizacién fisica de la mercancia en el proceso de distribucién

Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS, satélite, radiofrecuencia

Determinacién de responsabilidades en una incidencia

- Deteccidn del punto fisico y momento temporal en que se produce (fase del proceso
logistico)

- Solucién

- Actitud preactiva ante incidencias por parte de los actores de la cadena de suministro
En diversos supuestos précticos, cémo actuar en una incidencia

- Actuaciones diferentes segtin el tipo y el momento de la misma: en el control de
recepcion, en la manipulacién, en la preparacién de pedidos, en el transporte

- A quiénes se debe informar y contenido de la informacién

- Propuesta de actuacion correctora el caso actual y cara al futuro

Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacién: grabacién de
datos, informacién minima, clasificacion segtn tipos, seguimiento y solucion dada a la
misma, costo real o estimado, cliente afectado o proveedor involucrado, punto de la

cadena en que se produjo

UNIDAD DIDACTICA 6. APLICACIONES INFORMATICAS DE
INFORMACION, COMUNICACION Y CADENA DE SUMINISTRO
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Tecnologia y sistemas de informacién en logistica

La pirdmide de informacién

Ventajas y posibles inconvenientes: costo y complejidad del sistema

La comunicacién formal e informal

- Comunicacién oral y comunicacién en soporte comprobable

- Metodologia en la generacién y transmision de la informacién

Sistemas de utilizacién tradicional y de vanguardia: la informética, satélites, GPS, EDI,
transmisién de ficheros, e-mail, teléfono, fax. Caracteristicas. Pros y contras de los

diferentes sistemas



8. Informacién habitual en el almacén:
9. - Picking list, parking list, reports de actividad e incidencias
10. - Pedidos de clientes y pedidos a proveedores
11. - Informacién sobre flujos internos y flujos con terceros (entradas y salidas al y del
almacén)
12. - Documentos de transporte nacional, de exportacién y de importacion

13. Terminologia y simbologia utilizadas en la gestion del almacén

MODULO 4. ORGANIZACION Y CONTROL DE LA EXTERNALIZACION
DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

UNIDAD FORMATIVA 1. PROCEDIMIENTO PARA LA EXTERNALIZACION
DE LA PRODUCCION EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. CADENA DE VALOR EN LA FABRICACION EN
TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

. Definicién de cadena de valor:
. - Categorias de actividades
. -Valoracion

. Sistema de valor:

. - Estudio de actividades
. La organizacién de la produccién segtn la cadena de valor

1
2
3
4
5. -Ventajas competitivas
6
7
8. Optimizacion y coordinacién para la ventaja competitiva
9

. La funcién logistica dentro de la cadena de valor en los procesos de produccién y

distribucidn

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LA FABRICACION
EXTERNALIZADA DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION
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1. Caracteristicas de las empresas:
2. - Nacionales
3. -Internacionales
4. - Capacidad productiva de las mismas
5. La gestidn de talleres externos y las subcontrataciones en los proceso productivos
6. Previsiones de produccién y programacién de los subcontratistas
7. La externalizacién de procesos de produccién total o parcial:
8. - Estudio
9. - Definicién
10. Gestion de pedidos, compras y aprovisionamiento:
11. -El estudio y célculo de necesidades
12. - La planificacién de del aprovisionamiento
13. - Documentacién
14. Programacién de la gestion de:
15. - Stocks
16. - Almacenaje
17. -Transporte
18. - Distribucion
19. Canales de informacién y comunicacién

UNIDAD FORMATIVA 2. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION Y
FICHAS TECNICAS DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCIN

UNIDAD DIDACTICA 1. FICHAS TECNICAS PARA LA EXTERNALIZACION
DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

1. Especificaciones en disefio de productos y determinacién de componentes

2. La configuracion de las fichas técnicas de productos en textil, piel o confeccién, e
informacién a contener:

3. -El dibujo en plano y la imagen del producto

4. -Informacién descriptiva y relevante




- La gestidn de fichas y su actualizacién

El proceso productivo, organizacion y fases de elaboracién del producto
El reglamento REACH:

- Caracteristicas

- Ambito de aplicacién

Las especificaciones en relacién a:

. - Calidad
. -Acabado

- Presentacién del producto

- Documentacidén

UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
EXTERNALIZADA DE PRODUCTO TEXTIL, PIEL Y CONFECCION
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14.

15.

16
17
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Caracteristicas de las empresas del sector en cuanto a:

- Capacidad de produccién

- Disponibilidad técnica

- Nivel de calidad

El sistema de registro y archivo de la informacién de las empresas externas:
- Control

- Andlisis

- Aplicacién de los criterios de seleccién

Técnicas de planificacion para la produccién externalizada:

- Variables técnicas

. - Capacidad productiva
. -Plazos de entrega

. Procedimiento en la fabricacion externa, para el abastecimiento de materias primas y

productos semielaborados, entre otros

Seguimiento para el cumplimiento de la programacion concertada y control de
incidencias

Metodologia para la comunicacién

- Documentacion generada

- Formatos para su ordenacién y conservacion



18.
19.
20.

El protocolo de muestras:
- Verificacion de la correcta interpretacién del producto segtin especificaciones

- Requisito previo a la produccién y envio de la mercancia

UNIDAD FORMATIVA 3. CONTROL DE CALIDAD Y SEGUIMIENTO DE
LA PRODUCCION DE LA FABRICACION DE PRODUCTOS EN TEXTIL,
PIEL Y CONFECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTROL DE CALIDAD EN LA
EXTERNALIZACION DEL PRODUCTO EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION
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La planificacién y programacién del control de calidad
Variables de calidad segtin especificaciones técnicas

- Caracteristicas cualitativas

- Caracteristicas cuantitativas

Criterios de evaluacion de la calidad

- Sistemas I1SO

- Procedimientos internos

Ensayos de medicion

- Normativa

- Fijacion de tolerancias en cuanto a resultados

Sistemas de penalizacion de la no calidad

. - Parametrizacién cuantitativa

. - Evaluacién de la aceptacién o rechazo

La reprogramacion del control de calidad

. Reglamento europeo relativo a:

. - El registro, la evaluacién, la autorizacién y la restriccién de las sustancias y preparados

quimicos (REACH)

Normativa nacional y comunitaria aplicable

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y




SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE EXTERNALIZACION DE PRODUCTOS
EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION
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Planes de supervision y seguimiento de la fabricacién

Frecuencia de los controles de pardmetros del producto y del proceso
- Temporalizacién

- Secuenciacion

- Seguimiento

Disfunciones en los planes de produccién

- Deteccién

- Andlisis

- Reprogramacién

Seguimiento y control de incidencias durante la produccién

. - Fases de seguimiento
. - Actividades de control

. Modificaciones de las variaciones o disfunciones producidas

Resolucidon de incidencias

. La coordinacién entre el plan de aprovisionamiento y el de abastecimiento

UNIDAD DIDACTICA 3. AUDITORIAS DE RIESGOS EN LA
CONTRATACION EXTERNA DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y
CONFECCION

Definicién y binomio de riesgo/rentabilidad

Fuentes para identificar riesgos en procesos y actividades:

- Directos

- Indirectos

. Tipos de riesgos:
- Clasificacién

- Nivel de riesgo

Principales técnicas de medicién de riesgos

- Sistemas estadisticos
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10. - Historial
11. -Base de datos
12. Indicadores de riesgos: probabilidad y severidad

UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA FABRICACION EXTERNALIZADA DE
PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

. Documentacién y sistemas de informacion en la externalizacién de la fabricacién
. - Formato de documentos
. - Informacién relevante

. Aplicacion de los sistemas de informacién para el seguimiento de las operaciones

. Comunicaciones aplicadas en la fabricacion externalizada:
. - Intercambio de datos (ED)

1
2
3
4
5. Identificacién automatica: por radiofrecuencia (RFID)
6
7
8. - Relaciones con clientes (CRM)

9

. - Servicios Web y correo electrénico

MODULO 5. APROVISIONAMIENTO Y GESTION DEL ALMACENES,
TRANSPORTE Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL'Y
CONFECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. CANALES DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

. Sistemas de distribucion
. - Estructuray tipos

. Factores que condicionan la eleccion del canal de distribucion

1
2
3
4. -Econémicos
5. - Demogréficos
6

. - Cambios cualitativos
AECADEMIA

—=INTEGRAL=-

CENTRO DE NUEVAS TECHNOLOGIAS




10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Plataformas logisticas en el sector textil, piel y confeccién
- Tipos de servicios

- Flexibilidad

Estructura de la distribucion

- Exclusiva

- Selectiva

- Intensiva

Niveles de distribucion

- Convencional

- De flujo

- Transaccion Unica

- Comercializacién vertical

- Comercializacién horizontal

Tipos de almacenamientos, variables y sistemas de gestion
El almacén de prenda colgada

Tipos de distribucion

-Venta directa: por correo, electrénica (E-commerce) y por teléfono
- Agente, vende en nombre del productor

- Distribuidor, vende a los minoristas

- Detallistas independientes

- Cadenas y franquicias

- Outsourcing logistico

- Productos promocionales

Condiciones ambientales en la distribucién
- Temperatura

- lluminacién

- Humedad

- Agentes biolégicos

La negociacién del acuerdo de distribucién
- Importacion

- Fechas

Equilibrio en el almacenamiento y flujos

Documentacién de acompaiiamiento para la trazabilidad en la distribucién



UNIDAD DIDACTICA 2. PLANIFICACION DEL APROVISIONAMIENTO DE
PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
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Caracteristicas de la distribucién y transporte en el movimiento directo e indirecto de
productos en textil, piel y confeccién

- Distribucién intermedia y final

- Distancias

- Tiempos previstos

Anélisis de costes:

- Tasas de servicio

- Coste respecto al flujo de productos

Determinacién del coste de la externalizacién del almacenaje de productos en textil,
piel y confeccién. Valoracion

Planificacién y coordinacién en el control del transporte

Canales de informacién y comunicacién en el seguimiento de la mercancia. Trazabilidad
Documentacién de acompafiamiento

Flexibilidad de pedido y entrega:

- Prediccién

- Disponibilidad

-Justin time

- Recorrido

- Manipulacién

Logistica inversa, devoluciones de productos:

- Conformidad

- Reparacién

- Reintegracion en stock

- Destruccién

- Reciclaje

- Almacenaje

UNIDAD DIDACTICA 3. TRANSPORTE Y MOVIMIENTO DE PRODUCTOS



EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

1. Gestion de la documentacion del transporte de productos

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
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Valoracién de la conveniencia del tipo de trasporte segtin las condiciones de la
transaccion

Sistemas de transporte interno del almacén de productos:
- Convencional

- Mecanizados

- Por selectores

Contenedores:

- Tipos

- Caracteristicas

Transporte especializado:

- Colgado

- Doblado

- Encajado

- entre otros

Transporte de aprovisionamiento, distribucién y recogida de productos en instalaciones
del cliente

Transporte externalizado y sub-contratado

Transporte intermodal:

- Terrestre

- Aéreo

- Maritimos

- Reglamentacién condicionante

-Ventajas e inconvenientes

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE ALMACENES DE PRODUCTOS EN
TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

1.
2.
3.

Gestién de productos por identificacion
- Codigo de barras
- Radiofrecuencia (RFID)



10.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

29

30.
31.
32.
33.
34.

35
36
37
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- otros

Trazabilidad

Tipos de almacenes:

- Manuales

- Semi-automaticos

- Automaticos

Equipamientos de los almacenes:

- Palets

- Contenedores

- Bloques

- Estanterias

- entre otros

Control del producto:

- Vida util

- Caracteristicas

- Condiciones ambientales

- Criterios de rotacién

- Trazabilidad establecidos

Gestién de almacenes multi-cliente:

- Caracteristicas

- Condiciones de los productos almacenados
- Informacidn de los productos almacenados
- Caducidad

- Rotacién

- Temperatura ambiente y controlada
Almacenaje de productos:

- Prenda colgada

- Doblados

- Encajados

- Granel

- entre otros

Actividades de transformacién de productos:
- Kits

- Etiquetado



38

39.

40
41

42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.

50

51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

59

60.
61.
62.
63.

64
65
66
67
68
69
70
71

. - Envasado

- entre otros

. Operaciones de preparacion, conservacién y manipulacién en almacenes especiales

. Procesado y acabado de prendas:

- Colgado

- Planchado: tinel, maniqui y manual

- Etiquetado

- Control de calidad

- Embolsado

- Cosido

- Reparacién

- entre otros

. Procesado y acabado de calzado y articulos de marroquineria:
- Etiquetado

- Control de calidad

- Accesorios

- Embolsado

- Cosido

- Reparacién

- Encajado

- entre otros

. Actividades de preparacion de pedidos iniciales de todo tipo de productos:
- Control

- Verificacion

- Transformacién: Rits, etiquetado, envasado entre otros
- Embalaje

. Control de stocks en tiempo real:

. - Total

. - Aleatorio

. Planificacién de inventario:

. -Anual

. - Semestral

. -Mensual

. Recogida de productos para su expedicién, consolidacién y picking



72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.

Preparacién de pedidos:

- Picking

- Embalaje: packaging

- Trénsito: cross docking

Gestion de residuos segiin normativa especifica
- Plastico

- Cartén

- Metélico

- entre otros

UNIDAD DIDACTICA 5. LOGISTICA DE COMPRA Y DISTRIBUCION DE
PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
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Documentacién de acompafiamiento del producto almacenado. Especificaciones de
envio

Diagramas de flujo para la representacién del movimiento de productos:

- Recepcién

- Expedicién

Medios de distribucién

- Propios

- Subcontratados

Distribucién de los flujos fisicos de centros logisticos, almacenamiento y traslado de
productos

Gestién de la relacion con los proveedores: mejora del servicio y reduccién de los
costes logisticos

Reparticién a proveedores de acuerdo con las previsiones de compra, produccién o
venta

Indicadores logistica (Pis) como funcién suministro:

- Fiabilidad

- Plazo de entrega

- Tasa de disponibilidad y servicio

- Evolucién del ndmero de pedidos o de lineas de pedidos

Incidencias y contingencias originadas en la distribucién



17. Protocolos de imprevistos y planes de emergencias

18. Funcién suministro:

19. - Fiabilidad

20. - Plazo de entrega

21. -Tasa de disponibilidad y servicio

22. - Evolucién del nimero de pedidos o de lineas de pedidos

23. Ejecucién del aprovisionamiento y de los transportes y otras operaciones de
importacion relacionados

24. Reclamaciones de clientes por aceptacién o rechazo de productos

UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA GESTION DE ABASTECIMIENTO Y
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

1. Aplicacion de los sistemas de informacion para la gestién de abastecimiento y
distribucion

Sistemas de identificacion y captura de datos:

- Programas informéticos

- Cédigos EAN

|dentificacién automadtica: por radiofrecuencia (RFID)

Sistemas y tecnologias que permiten la trazabilidad de los productos

Aplicacién de los sistemas de informacién para el seguimiento de las operaciones
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Comunicaciones aplicadas a las operaciones logisticas en almacenes, transporte y
distribucién: intercambio electrénico de datos (EDI)
9. Mantenimiento de relaciones con clientes (CRM)

10. Servicios Web y correo electrénico

MODULO 6. NEGOCIACION Y COMPRAVENTA NACIONAL E
INTERNACIONAL DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. ADQUISICION NACIONAL E INTERNACIONAL
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28.

29
30

PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

. Atributos intrinsecos que condicionan la adquisiciéon

. - Composicién tejido o piel

. - Calidad

. - Diseno

. -Talla

- entre otros

Atributos externos que condicionan la adquisicién

- Etiquetado

- Envase

- Embalaje

. -entre otros

. Atributos simbdlicos que condicionan la adquisicién

. -Imagen

- Prestigio

. - Entorno sociocultural

. - Contexto psicolégico

. -entre otras

. Cualidades o atributos fisicos y tangibles como:

. - Disefio

- Coleccion

. - Produccién a medida

. - De temporada

. - Bésicos

- entre otros

. Atributos intangibles como la marca o el estilo de vida asociado
. Condiciones del mercado potencial

. Especificaciones de unidades de productos de moda en textil, piel o confeccién en
funcién de la politica de la empresa

Marketing y aceptacién en el mercado segtn variables:
. -Precio

. - Distribucién



31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.

- Comunicacion

Valor de adquisicién de los productos:

- Calidad-Precio

Cartera de proveedores en funcién de coleccién y calidad

Produccién exclusiva, produccion a terceros, marca propia, marca blanca, y otros
Tipos de productos segtn precios de mercado:

- Cambios de divisa

- Plazos de entrega

- entre otros

Especificaciones de presentacion de producto, etiquetaje y transporte
Normativa de etiquetado de productos en textil, piel y confeccién

- Normas de conservacion

- Informacién de fabricante y distribucion

Operaciones requeridas para la entrega de productos segtin necesidades, de servicio

Estdndares de no conformidades en la entrega

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE NEGOCIACION EN LA
COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y
CONFECCION
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Las base de datos:

-Control de informacién de proveedores

-Caracteristicas socio-econémicas, culturales y politicas de los paises de origen
Ferias, congresos y publicaciones mas relevantes del sector

El proceso de negociacién

- Proveedores nacionales

- Proveedores internacionales

- Aspectos fundamentales

Elaboracién de ofertas para la comercializacién y venta

Pardmetros para la valoracién de ofertas procedentes de proveedores:
- Puntos fuertes y débiles

- Fechas de entrega

- Calidad



14. - Precio

15. - Flexibilidad

16. - Cantidades minimas

17. Técnicas de la negociacion internacional

18. Estilos nacionales de negociacién comercial en diferentes paises:
19. - Europeos

20. - Asidticos

21. - Norteamericanos

22. -Hispanoamericanos

23. - Otros

24. Los conflictos comerciales internacionales:

25. - Procesos de resolucién

26. - Arbitraje internacional

27. Regulacién de la compraventa internacional

28. Instrumentos de armonizacién

29. -Lex Mercatum

30. - Principios UNIDROIT

31. - Convenios de Viena y de Roma

32. Leyes modelo:

33. - Unificacién del derecho

34. - Convenios internacionales

35. - Reglas de la Camara de Comercio Internacional
36. - Los INCOTERMS

37. - Procedimientos de arbitraje internacional

38. Documentacién generada en los procesos de negociacién
39. -Formato

40. - Tratamiento

4]1. - Registro

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE COMPRAVENTA DE PRODUCTOS
EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

1. Normativa de contratacion nacional, e internacional



2. Organigrama funcional de empresa, en la responsabilidad e implicacién de elaboracién
de contratos

El precontrato y el contrato de compraventa:

- Nacional

- Internacional

- Informacién requerida

- Clausulas

- Estructura

- Modalidades

10. Contratos de intermediacion comercial internacional: de distribucién y agencia
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11. Extincion del contrato

12. Cartas de intenciones

13. Concursos y licitaciones internacionales. Caracteristicas

14. Gestion de incidencia y resolucién de problemas. Gestidon de las no conformidades

15. El arbitraje internacional

16. Condiciones de compra en funcién de:

17. - Caracteristicas del producto

18. - Condiciones del producto

19. Gestion de las condiciones pactadas en los pliegos de condiciones

20. Verificacion de las condiciones pactadas que incluyen los datos necesarios para
ejecutar las operaciones segtin la normativa de contratacién internacional

21. Logistica internacional y comercio exterior

22. Logistica inversa:

23. - Logistica de producto retornado

24. - Outsourcing logistico

25. - E-commerce (compraventa productos o servicios a través de sistemas electrénicos)

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION Y CONTROL DE
OPERACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES DE PRODUCTOS
EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

1. Organizacién de operaciones de compraventa internacional

2. Incidencias mas frecuentes



10.
11.
12.
13.
14.
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Plan de seguimiento para el cumplimiento de las condiciones de los contratos de
compraventa internacionales

Procedimiento para la evaluacién de agentes e intermediarios

Factores originarios de la no calidad en la recepcion. Medidas correctoras
Control de operaciones internacionales:

- Ratios de control

- Calidad

- Informes de seguimiento

Sistemas de informacién y control de incidencias en operaciones de comercio exterior
Los seguros de responsabilidad:

-Uso

- Caracteristicas

- Tipos

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN
EL COMERCIO INTERNACIONAL

—_ =
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12.
13.
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Tréamites administrativos aduaneros:
- Reconocimiento

- Inspeccién de mercancias
Despacho de mercancias:

- Procedimiento

- Caracteristicas

- Normativa

Derechos arancelarios:

-IVA

- Impuestos especiales

. Tramites para el despacho aduanero de mercancias y la gestion de orden de entrega a

transporte
Costes aduaneros a imputar al producto
Modalidades de pago a empresas colaboradoras en el transporte y despacho de

mercancias



UNIDAD DIDACTICA 6. SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA NEGOCIACION Y COMPRAVENTA
INTERNACIONAL DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

1. Sistemas de informacién de apoyo a la negociacién y compraventa internacional:
2. - CRM/SCM

3. -ERP

4. - Otros

5

. Mantenimiento de relaciones con clientes y proveedores nacionales e internacionales
(CRM9)

6. Servicios Web y correo electrénico

MODULO 7. INGLES PROFESIONAL PARA LA LOGISTICA DE LOS
PROCESOS DE EXTERNALIZACION INTERNACIONAL DE LA
PRODUCCION Y COMPRAVENTA DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y
CONFECCION

UNIDAD DIDACTICA 1. EL DISCURSO ORAL EN LA EXTERNALIZACION
INTERNACIONAL DE LA PRODUCCION Y COMPRAVENTA DE
PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION EN INGLES

1. Terminologia propia de la externalizacion internacional de la produccién y compraventa
de productos en textil, piel y confeccion

2. Relacionado con externalizacién internacional de la produccién y compraventa de

productos en textil, piel y confeccién

- Estructuras lingUisticas

- Léxico relacionado

Caracteristicas fonéticas del [éxico técnico habitual

A S

El lenguaje oral y la informacién contextual:
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10.
11.

12.

13.

UN
CLI
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. - Interpretacion

. - Sintesis

IDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTOS PARA LA EXTERNALIZACION
ERNACIONAL DE PRODUCCION EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

. Enlos documentos para la externalizacion

. - Caracteristicas del lenguaje técnico

. - Léxico habitual

Interpretacién de fichas técnicas de producto

Establecimiento de condiciones de produccién de productos en textil, piel y confeccién
Programa de contratacion

En la compraventa de productos en textil, piel y confeccidn, responsabilidad en:

- Origen

- Destino

-Enruta

Cumplimentacién de documentacién que acompaiia la expedicién o entrega de
productos segun protocolos establecidos en el transporte internacional
Documentacién para la gestion de la mercancia en aduanas y para su seguimiento en
transito

Simulacién de la gestion operativa de la externalizacién internacional de la produccién

y compraventa de productos en textil, piel y confeccién

IDAD DIDACTICA 3. GESTION DE RELACIONES CON
ENTES/PROVEEDORES EN EL AMBITO INTERNACIONAL DEL

ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION Y

CO

1
2
3

MPRAVENTA DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

. En el dambito de la logistica:
. - Estructuras lingtisticas

. - Léxico habitual
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
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- Expresiones orales

- Jergas orales habituales

En el protocolo de saludos, presentaciones y despedidas

-Vocabulario

- Expresiones de cortesia

Diferenciacion segln aspectos culturales de los interlocutores de:

- Usos habituales

- Convenciones

- Pautas de comportamiento

Fonética y entonacién. Herramientas para la transmision del mensaje en la negociacién
Elementos socioprofesionales més significativos en las relaciones con
clientes/proveedores extranjeros

Aspectos de comunicacién no verbal segtin el contexto cultural del interlocutor:
- Interpretacion

- Simbologia

UNIDAD DIDACTICA 4. LA REDACCION DE DOCUMENTOS E
INFORMES PARA EL SEGUIMIENTO Y SUPERVISION DE LA
FABRICACION DE PRODUCTOS EN TEXTIL, PIEL Y CONFECCION

10
11
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Estructura y férmulas utilizadas en los documentos de supervisién y seguimiento de la
fabricacion

La estructura de cartas y documentos escritos a proveedores y clientes internacionales
en la compraventa internacional

La carta en la oferta comercial:

- Modelos

- Estructuras

Redaccion de:

- Faxes

- Correos electrénicos

- Mensajes

- Notas informativas

- Convocatorias de reunion



12. - Actas en la visita de negocio, resolucién de incidencias y las reclamaciones

13. Cumplimentacién de la documentacion para el trdmite aduanero en la importacion y
exportacion

14. - Formatos mas comunes

15. - Abreviaturas utilizadas

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS TECNICAS DE NEGOCIACION

Atendiendo a las costumbres de los paises de origen:
- El protocolo en la recepcion

- Saludos

- Despedidas

Interaccidn entre las partes:

- Presentacién inicial de posiciones

- Argumentos

- Preferencias
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- Comparaciones

—
o

- Estrategias de negociacion

—
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. Negociacién en inglés de las condiciones de abastecimiento y distribucién de la
produccién y compraventa con clientes/proveedores:

12. - Plazos de entrega

13. - Condiciones de transporte

14. - Modos de pago

15. Ellenguaje no verbal:

16. - Gesticulacién y movimientos corporales

17. - Adecuacidn al contexto sociocultural

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE INCIDENCIAS DE LA
PRODUCCION O EN LA COMPRAVENTA DE PRODUCTOS EN TEXTIL,
PIEL Y CONFECCION EN INGLES

1. En el contexto de incidencias de la operacién de produccién y compraventa

internacional:



- Terminologia técnica y/o especifica

- Jerga habitual

En la gestidn de incidencias, accidentes y retrasos habituales en la entrega:
- Solicitud de concesiones

- Reclamaciones

- Formulacién de expresiones
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Férmulas de persuasion y cortesia para la resolucién de reclamaciones e incidencias

propias de la logistica de la produccién externalizada y compraventa internacional
9. En el contexto internacional:

10. - Normas

11. - Usos socioprofesionales
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