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Guia del Curso
SSCG0209 Mediacidon Comunitaria

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad SSCG0209
Mediacién comunitaria, certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal que permitira al
alumnado adquirir las habilidades profesionales necesarias para gestionar alternativas para la
resolucién de conflictos entre personas en el &mbito comunitario, aplicando estrategias y
procedimientos de mediacién, facilitando y generando actuaciones que faciliten la prevencion

de éstos.

CONTENIDOS

MODULO 1. MF1038_3 CONTEXTOS SOCIALES DE INTERVENCION
COMUNITARIA

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE INVESTIGACION EN LA
INTERVENCION SOCIAL

1. Identificacién de métodos y técnicas para la obtencién de informacién (cuantitativa y
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cualitativa)

Aplicacién de métodos y técnicas para el anélisis de datos
Procedimiento de presentacién de resultados

Proceso de investigacién social

Proceso de investigacién-accién participativa

Procesos de intervencién social

Aplicacién de la legislacion referente a los derechos humanos y derechos

fundamentales de la persona en los procesos de intervencién social

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE ANALISIS DE POBLACION E
INSTITUCIONES OBJETO DE INTERVENCION

ik o

Procedimientos de andlisis de las poblacionales
Procesos socioldgicos

Aplicacién de los valores en la intervencion social
Procesos migratorios

Actuacion de las instituciones en el marco de la intervencién social

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA INFORMACION EN LA
INTERVENCION SOCIAL

1.
2.
3.
4.

Proceso de comunicacién
Técnicas de relacién aplicadas a la mediaciéon comunitaria
Técnicas grupales aplicadas a la mediacién comunitaria

Gestidn de fuentes de informacién

MODULO 2. MF1039_3 PREVENCION DE CONFLICTOS
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UNIDAD DIDACTICA 1. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y
HABILIDADES PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS EN LA
COMUNIDAD

1. ldentificacién del proceso grupal
2. Clasificacion de técnicas participativas para la dinamizacién grupal

3. Identificacién y gestién de habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE LAS ACTIVIDADES DE ENCUENTRO
EN LA MEDIACION COMUNITARIA

Identificacion de los tipos y caracteristicas de los espacios de encuentro
Sistemadtica en la gestién del trabajo en equipo

Procesos de coordinacién en la intervencion social

Gestién del conflicto en los procesos de mediacién social

Sistematica para la elaboracién de un proyecto de mediacién

AN AN A e

Evaluacion de los talleres o espacios de encuentro comunitarios

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, ORGANIZACION Y TRANSMISION DE
LA INFORMACION DEL SERVICIO DE MEDIACION

1. Técnicas de relacién aplicadas a la mediacién comunitaria
2. Técnicas grupales aplicadas a la mediaciéon comunitaria

3. Gestidn de fuentes de informacidn

MODULO 3. MF1040_3 GESTION DE CONFLICTOS Y PROCESO DE
MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE CONFLICTOS DESDE LA
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MEDIACION Y OTROS METODOS

1. Identificacién de los modelos para la transformacion y resolucién de conflictos

2. Proceso de mediacion

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS Y TECNICAS DE MEDIACION

1. ldentificacién de las etapas en el proceso de mediacion

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA MEDIACION EN OTROS
AMBITOS DE ACTUACION

1. ldentificacién de los diferentes ambitos para la mediacién

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE MEDIACION EN EL AMBITO
COMUNITARIO

1. Sistematica de mediacién comunitaria

2. Sistematica de mediacion intercultural

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE REDES SOCIALES Y
DERIVACION EFECTIVA

Identificacion de los procesos de derivacion
Valoracién de casos mediables y no mediables
Derivacién en la red comunitaria

Metodologias de derivacion

Identificacién de los recursos de la red comunitaria

Procesos de seguimiento
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Competencias del derivador
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MODULO 4. MF1041_3 VALORACION, SEGUIMIENTO Y DIFUSION DE
ACCIONES DE MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE EVALUACION DEL PROGRAMA
O SERVICIO DE MEDIACION

1. Procesos de evaluacién

2. ldentificacion de las técnicas de recogida de datos

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE EVALUACION DE LAS
ACTIVIDADES DE MEDIACION

1. Identificacién de las técnicas de relacion

2. Evaluacién del proceso mediador

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, ORGANIZACION Y TRANSMISION DE
LA INFORMACION DEL SERVICIO DE MEDIACION

1. ldentificacién de tipos y caracteristicas de las fuentes de informacion destinadas a

difundir el programa o servicio de mediacién

MODULO 5. MF1026_3 IMPULSO DE LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO DE INTERVENCION PARA EL IMPULSO
DE LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES Y HOMBRES

1. Evolucién de la teoria y de la historia de la construccion de género: identificacion de las
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diferentes corrientes

2. ldentificacion de las caracteristicas principales del papel de la mujer en la historia
reciente

3. Contextualizacion de las politicas de igualdad

4. Valoracion de estrategias de promocion para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

5. Influencia de las situaciones de discriminacién y desigualdad en los diferentes &mbitos
del desarrollo de la persona: Ambito publico/profesional, personal/privado y doméstico

6. El empoderamiento de la mujer

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE INCORPORACION DE LA
PERSPECTIVA DE GENERO EN PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL

1. Incidencia en el proceso de socializacién diferenciada y desigual para mujeres y

hombres

2. Incorporacién de la perspectiva de género a los proyectos de Intervencién social
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