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Guia del Curso
SSCE0109 Informacién Juvenil

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta al itinerario formativo, del certificado de profesionalidad SSCE109
Informacién juvenil, certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en
él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral y de la formacién no formal que permita al alumnado adquirir
las competencias profesionales necesarias para intervenir, apoyar y acompariar en la creacién
y desarrollo del tejido asociativo, asi como organizar acciones socioeducativas dirigidas a

jovenes en el marco de la educacién no formal.

CONTENIDOS

PARTE 1. MF1874_3 ORGANIZACION Y GESTION DE SERVICIOS DE
INFORMACION DE INTERES PARA LA JUVENTUD

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1167 ANALISIS DE LA INFORMACION
JUVENIL EN EL CONTEXTO DE LAS POLITICAS DE JUVENTUD



UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DE LA REALIDAD JUVENIL EN
DISTINTOS ENTORNOS

A

Conceptos bioldgicos, sociolégicos y psicoldgicos de la juventud
Definicién de edad juvenil en los marcos normativos

|dentificacidén de entornos juveniles significativos

Identificacién de tendencias y demandas de la poblacién joven

Andlisis de las caracteristicas diferenciales de los entornos geogréficos y
socioculturales de intervencion

Técnicas de investigacién social en el &mbito de la juventud

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE ESTRATEGIAS Y CONTENIDOS
DE LAS POLITICAS DE JUVENTUD

1. Evolucién de las politicas de juventud en los dambitos: europeo, nacional y autonémico

Trayectoria de la informacién juvenil en el contexto de las politicas de juventud

3. Identificacion y clasificacion de legislacion autonémica vigente en materia de

informacién juvenil

Definicién de los Planes estratégicos que afectan a la poblacién joven

5. Identificacion de los recursos publicos y privados destinados a los jévenes:

Sociedad de la informacién y del conocimiento

UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE SERVICIOS DE
INFORMACION JUVENIL

A N

Tipologias de servicios de informacién juvenil
Tipologias de usuarios

Tipologia de demandas informativas

Derivacién y sinergias con servicios especializados

Identificacién de Redes de informacién juvenil



6. Seguimiento de usuarios que acceden a los servicios de informacién juvenil y grado de

satisfaccion

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE SERVICIOS DE INFORMACION
JUVENIL

Anélisis del tipo de respuesta realizada en las diferentes actuaciones informativas
Elaboracién de presupuestos, financiacién y subvenciones
Planificacién de los Recursos Humanos:

Planificacion de los recursos materiales:

ik o

Elaboracién de informes y memorias. Conclusiones y traslado de resultados

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1168 APLICACION DE METODOLOGIAS DE
TRABAJO EN LA INFORMACION JUVENIL

UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACION DE LOS FUNDAMENTOS DE LA
INFORMACION JUVENIL

1. Anélisis de los principios deontolégicos de la informacién juvenil

2. Utilizacion del trabajo en Red

3. Aplicacién de los conceptos de informacién, orientacién y asesoramiento en el &mbito
de los servicios de informacion juvenil

4. Contextualizacién de la perspectiva de género en el &mbito de la informacién juvenil

5. Principios rectores de las Administraciones Publicas en relacién con la atencién a la
ciudadania

6. Principios contenidos en la Declaracién de los Derechos Humanos y otras convenciones

internacionales aplicables a la atencién de las demandas informativas

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS APLICABLES
AL PROCESO DE INFORMACION JUVENIL
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Procedimientos administrativos

Sistemas de identificacion de necesidades, demandas y opiniones de los jévenes
Evaluacién continua en los servicios de informacién juvenil

Sistemas de mejora en la calidad de los servicios y actividades aplicables a la
informacion juvenil

Protocolos para la proteccién de datos y seguridad informatica

6. Proceso de planificacion: plan, programa, proyecto

Procedimientos de colaboracién con otras entidades que generen o difundan

informacién de interés para los jévenes

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURACION DEL PROCESO DE
INFORMACION JUVENI

W

Valoracién general del desarrollo del proceso de informacién juvenil:

Métodos de blsqueda de fuentes de informacién y documentacién

. Otras fuentes

Seleccidén y tratamiento de la informacién y documentacién en los espacios fisicos y
virtuales

Elaboracién y difusién de la informacién para jévenes

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE RECURSOS ESPECIFICOS DE
LA INFORMACION JUVENIL

AN AN S A e

Habilidades y técnicas de comunicacién interpersonal
Resolucién de conflictos

Proceso de la comunicacién

Soportes y herramientas de comunicacién

Elaboracién y actualizaciéon de mapas de recursos para jévenes

Técnicas de creatividad y de motivacién

UNIDAD FORMATIVA 3. UF1169 APLICACION DE LOS PROCESOS



INNOVADORES EN LOS SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERCAMBIOS DE EXPERIENCIAS:

1.
2.

Identificacion de las buenas préacticas

Identificar personas o colectivos sensibilizados por el desarrollo de proyectos
innovadores

Protocolos de intercambio y difusién de experiencias y buenas practicas

Participacién en foros de intercambio de buenas practicas en la gestion de los servicios

de informacién y dinamizacién juvenil

. Difusién de proyectos, experiencias innovadoras y buenas practicas en el ambito juvenil

a través de plataformas virtuales

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE INNOVACION INFORMATIVA:

Innovacién, creatividad y participacién de la poblacién joven en el disefio, desarrollo y
evaluacion de programas
Implementacién de la cooperacién y coordinacién entre profesionales en acciones y

proyectos de innovacién

. Formacién permanente e innovacién de funciones del profesional de la informacién

juvenil

PARTE 2. MF1875_3 ORGANIZACION Y GESTION DE ACCIONES DE
DINAMIZACION DE LA INFORMACION PARA JOVENES

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE MOTIVACION A
LA PARTICIPACION DESDE LOS SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL

1.

Evolucién histérica de la participacién juvenil

2. Conceptos vinculados a la participacién juvenil

3.

Métodos, elementos y procesos de la participacion
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4. ldentificacion de etapas participativas en los procesos de informacién juvenil: de la
recepcion de opiniones a la difusién de la informacién
5. ldentificacion de formas actuales de participacién social y juvenil

6. Técnicas de dinamizacidn orientadas a la participacién

UNIDAD DIDACTICA 2. UTILIZACION DE ESPACIOS VIRTUALES EN LA
INFORMACION JUVENIL:

1. Andlisis de conceptos relacionados con la informacién juvenil
2. Marco de participacién en la Red
3. Aplicacién de recursos digitales

4. ldentificacion de riesgos en la Red

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION Y
SU UTILIZACION POR LOS Sl

1. Utilizacién de los medios de comunicacién como recurso socioeducativo

2. ldentificacion de métodos de trabajo participativo y en red en los medios de
comunicacién

3. Clasificacion de los medios de comunicacién actuales usados por la juventud

4. Marco de los sistemas de formacion relacionados con el uso de los medios de
comunicacion

5. Gestion de medios de comunicacién juveniles

6. Recursos relacionados con los medios de comunicacidn

UNIDAD DIDACTICA 4. DISENO Y ORGANIZACION DE CAMPANAS
INFORMATIVAS PARA JOVENES

1. Concepto de campaiia informativa en el contexto de la juventud
2. Andlisis de la demanda informativa de la poblacién joven e identificacién de las
carencias informativas de la poblacién joven

3. Adaptacion de las acciones y campaiias informativas a las caracteristicas de los



soportes
Utilizacién de las campafias informativas como recursos socioeducativos
Desarrollo de acciones y campanas informativas

Aplicacién de procedimientos que corrijan las deficiencias de falta de informacion
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Elaboracién de procedimientos que introduzcan los principios democraticos en los

contenidos y soportes

®

Caracterizacién de lenguajes y desarrollo de campafias informativas para jovenes
9. ldentificacion de elementos de disefio y difusién de las campaiias informativas

10. Evaluacién de las campanas informativas a corto, medio y largo plazo

PARTE 3. MF1023_3 FOMENTO Y APOYO ASOCIATIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURAS ASOCIATIVAS

1. Evolucidn de las estructuras asociativas

2. ldentificacion de los elementos caracteristicos y constituyentes de las diferentes
organizaciones: Asociaciones, Fundaciones, Organizaciones no gubernamentales

3. Identificacion y clasificacién del marco normativo vigente

4. ldentificacion del marco fiscal: Obligaciones fiscales basicas, Régimen fiscal de
Asociaciones y Fundaciones

5. Caracterizacién de la Responsabilidad Social Corporativa en organizaciones sin dnimo

de lucro

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE TECNICAS GRUPALES
PARTICIPATIVAS EN LA INTERVENCION COMUNITARIA

1. ldentificacién del proceso grupal
2. Dindmica de Grupos

3. Clasificacion de técnicas participativas para la dinamizacién grupal



UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS GRUPALES EN LAS ASOCIACIONES
DE CARACTER SOCIAL

1.
2.
3.
4.

Diferenciacion entre individuo y grupo
Clasificacién de los diferentes roles que se desempefian en un grupo
Aplicacién de habilidades sociales en la dindmica grupal:

Identificacién de funciones y competencias del profesional en la dinamizacién grupal

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE APOYO DE LOS PROFESIONALES
EN LAS ENTIDADES SOCIALES

RAREE S

Caracterizacién de los recursos humanos en las asociaciones, fundaciones y
organizaciones no gubernamentales

Gestién del voluntariado y del personal contratado:

Proceso para la creacion de una asociacién/fundacion. Caracteristicas de cada fase
Identificacién del papel de la Administracién publica en el apoyo asociativo

Proceso para la obtencién de recursos publicos y privados. Tipos de financiacién:
Gestién de subvenciones, Elaboracién de convenios y contratos, Prestacién directa de
servicios

Identificacién de los elementos bésicos para la elaboracién de Planes de comunicacién

y marketing con causa

7. Procedimientos para la organizacién administrativa

8. Identificacion de las funciones de los profesionales en el proceso de programacion,

evaluacion y acompafiamiento asociativo

PARTE 4. MF1876_3 ORGANIZACION DE ACCIONES
SOCIOEDUCATIVAS DIRIGIDAS A JOVENES EN EL MARCO DE LA
EDUCACION NO FORMAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTEXTUALIZACION DE LA INFORMACION




JUVENIL EN EL AMBITO DE LA EDUCACION NO FORMAL

1. Adecuacién de necesidades y demandas de la poblacién joven

Identificacién de ambitos de educacién y aprendizaje: formal, no formal e informal

3. Métodos de reconocimiento de la educacién no formal y su relacién con otros dmbitos
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de la educacién y el aprendizaje

Caracterizacién y metodologia de la educacién no formal

Caracterizacidn de las politicas de juventud en el Estado Espariol
Legislacién de la Comunidad Auténoma en materia de informacién juvenil

Coordinacién y cooperacién con otros programas de educacién no formal

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE ACCIONES FORMATIVAS EN EL
AMBITO DE LA INFORMACION JUVENIL

1.

2.

Andlisis de necesidades informativas entre los jévenes y su traslacion al &mbito
formativo

Disefio de contenidos de referencia:

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE METODOS PARA LA
ORGANIZACION DE ACCIONES FORMATIVAS EN EL AMBITO DE LA
INFORMACION JUVENIL

© N O Uk W

Estrategias de calidad en el proceso formativo

Desarrollo de objetivos formativos

Caracterizacién del perfil del formador en el ambito de la informacién juvenil
Dindmica de trabajo en un equipo de formadores

Disefio de programaciones de acciones formativas

Organizacion de infraestructuras

Identificacién de materiales de formacién

Recursos para la toma de decisiones
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UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE ACCIONES FORMATIVAS

N o vk LD

Métodos de evaluacion y de recogida de informacién en el ambito de la educacién no
formal y su idoneidad con los distintos tipos de actividades formativas desarrolladas
Identificacién de indicadores de evaluacién

Protocolos y cuestionarios de evaluacién individuales

Técnicas de evaluacion en grupo

Interpretacidn, andlisis y sintesis de resultados y conclusiones de la evaluacién
Elaboracién de informes y memorias de resultados

Seguimiento, traslado y aplicacién de resultados para futuras acciones formativas
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TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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