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Guia del Curso
MF1435_3 Supervisién de los Trabajos de
Limpieza y Establecimiento de Procedimientos de

Comunicacidén en el Entorno Laboral

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

En el dmbito de los servicios socioculturales y a la comunidad, es necesario conocer los
diferentes campos de la gestion y organizacién de equipos de limpieza, dentro del drea
profesional de servicios al consumidor. Asi, con el presente curso se pretende aportar los

conocimientos necesarios para supervisar los trabajos de limpieza.

CONTENIDOS

MODULO 1. SUPERVISION DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA Y
ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION EN EL
ENTORNO LABORAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES DE LIMPIEZA Y
MATERIALES O SUPERFICIES
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Conceptos generales de limpieza:

- Limpieza.

- Suciedad.

- Desinfeccién.

- Tipologia de residuos y basuras en las tareas de limpieza.

Tipos de materiales:

- Composicién, propiedades y caracteristicas

Proceso de limpieza vinculado con cada material: Inconvenientes de una mala seleccién

del producto y de la técnica

UNIDAD DIDACTICA 2. APLICACION DE TECNICAS, PRODUCTOS Y
MAQUINARIA EN LA DEFINICION DEL PLAN DE TRABAJO DE LOS
EQUIPOS DE LIMPIEZA
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Técnicas de limpieza y secuenciacion de actividades para:

- Suelos, paredes, techos.

- Mobiliario.

- Cristales.

- Aseos.

|dentificacién, técnicas de utilizacién y conservacién de Utiles de limpieza.
- Suelos, paredes, techos.

- Mobiliario.

- Cristales.

- Aseos.

. Productos de limpieza: Identificacion, propiedades, aplicaciones y almacenamiento.

. - Tipologia de productos de limpieza y desinfeccidn.

- Criterios para la utilizacién de productos de limpieza y desinfeccion.

- Interpretacion del etiquetaje.



UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESO DE SUPERVISION DE TRABAJOS DE
LOS EQUIPOS DE LIMPIEZA

. Andlisis y evaluacién en la transmisidn de ordenes: ejecucién y resultados.
. Andlisis y evaluacion de los métodos y técnicas de limpieza utilizados:
. - Seguimiento y control durante la ejecucién y a la finalizacién de la jornada.

. - Sistematicas de revision periddica de utiles, maquinas y accesorios.
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5. - Gestidn de no conformidades: correccién de deficiencias.
6. Control de calidad de las actividades de limpieza:

7. - Control de tareas: registros de tareas.

8. - Gestion de quejas o reclamaciones del cliente.
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. - Gestién de acciones correctivas y preventivas.

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE COMUNICACION EN LOS
EQUIPOS DE LIMPIEZA

|dentificacidén de canales de comunicacién entre equipo-superiores-cliente.
Técnicas de comunicacién con trabajadores y con equipo de trabajo.
Técnicas para la gestion de conflictos.

Mecanismos de motivacién del equipo de trabajo.

Gestién de quejas y sugerencias del personal.
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Técnicas de atencidn al cliente.

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES
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. Valoracién de los riesgos asociados a la presencia de personal del cliente en el centro
de trabajo.

. Medidas de seguridad asociados a trabajos de riesgo.

3. Identificacion y gestidn del uso de equipos de proteccién individual.

. Responsabilidades de los mandos intermedios en la integracion de la prevencidn.
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