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Gufa del Curso
MF1040_3 Gestién de Conflictos y Procesos de

Mediacidn

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta al itinerario formativo del Médulo Formativo MF1040_3 Gestién de
Conflictos y Procesos de Mediacion certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias Profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal para que el alumnado
adquiera las competencias profesionales que le permitan orientar y evaluar si el conflicto es
susceptible de pasar por un proceso de mediacion o si es preciso derivarlo hacia otros
servicios existentes en la comunidad, seleccionar y aplicar los modelos y técnicas adecuados
a las caracteristicas de la situacién que se desee abordar, asi como realizar el proceso de
mediacién con las partes implicadas en el conflicto teniendo en cuenta los intereses de las

mismas.

CONTENIDOS

MODULO 1. GESTION DE CONFLICTOS Y PROCESO DE MEDIACION



UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE CONFLICTOS DESDE LA
MEDIACION Y OTROS METODOS

1. Identificacién de los modelos para la transformacién y resolucién de conflictos:

2. Proceso de mediacion

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS Y TECNICAS DE MEDIACION

1. ldentificacién de las etapas en el proceso de mediacién

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA MEDIACION EN OTROS
AMBITOS DE ACTUACION

1. ldentificacién de los diferentes dambitos para la mediacién

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE MEDIACION EN EL AMBITO
COMUNITARIO

1. Sistemdtica de mediacién comunitaria:

2. Sistemdatica de mediacién intercultural:

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE REDES SOCIALES Y
DERIVACION EFECTIVA

Identificacion de los procesos de derivacion
Valoracién de casos mediables y no mediables
Derivacion en la red comunitaria

Metodologias de derivacion

ik

Identificacién de los recursos de la red comunitaria
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6. Procesos de seguimiento

7. Competencias del derivador
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