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Guia del Curso
MF1039 3 Prevencion de Conflictos

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

A través de este curso el alumnado adquirira las habilidades necesarias en la elaboracién de
cédigos de interpretacién y comunicacién que posibiliten la comprensién de diferentes
registros asi como disefiar y dinamizar actividades de encuentro que potencien relaciones de

comunicacién positiva entre los agentes sociales.

CONTENIDOS

MODULO 1. PREVENCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y
HABILIDADES PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS EN LA
COMUNIDAD

1. ldentificacién del proceso grupal
2. Clasificacion de técnicas participativas para la dinamizacién grupal

3. Identificacion y gestién de habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE LAS ACTIVIDADES DE ENCUENTRO
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EN LA MEDIACION COMUNITARIA

Identificacion de los tipos y caracteristicas de los espacios de encuentro
Sistemadtica en la gestién del trabajo en equipo

Procesos de coordinacién en la intervencion social

Gestién del conflicto en los procesos de mediacién social

Sistematica para la elaboracién de un proyecto de mediacién
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Evaluacién de los talleres o espacios de encuentro comunitarios

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, ORGANIZACION Y TRANSMISION DE
LA INFORMACION DEL SERVICIO DE MEDIACION.

1. Técnicas de relacién aplicadas a la mediacién comunitaria

2. Técnicas grupales aplicadas a la mediaciéon comunitaria
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