


Guía del Curso

MF1038_3 Contextos Sociales de Intervención 

Comunitaria

Modalidad de realización del curso: A distancia y Online

Titulación: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

La nueva sensibilidad que va impregnando las relaciones entre los ciudadanos busca sistemas 

de relación y de resolución de conflictos en los que se salvaguarden los derechos y la 

dignidad de las personas. En esta nueva sensibilidad la mediación emerge como un sistema 

de resolución de conflictos autónomo, con sus propios métodos y técnicas en el que 

desempeña un papel fundamental la disposición propia de los mediadores que buscan en el 

conflicto una oportunidad para establecer un nuevo equilibrio en las relaciones humanas y 

propiciar el desarrollo personal de los implicados en el mismo. A través de este curso el 

alumnado podrá identificar y describir el entorno de intervención donde se lleve a cabo el 

proceso de mediación analizando las necesidades y potencialidades de la población con la 

que se realiza el proceso de mediación. 

CONTENIDOS

MÓDULO 1. CONTEXTOS SOCIALES DE INTERVENCIÓN 

COMUNITARIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 



INTERVENCIÓN SOCIAL

1. Identificación de métodos y técnicas para la obtención de información (cuantitativa y 

cualitativa)

2. Aplicación de métodos y técnicas para el análisis de datos

3. Procedimiento de presentación de resultados

4. Proceso de investigación social

5. Proceso de investigación-acción participativa

6. Procesos de intervención social

7. Aplicación de la legislación referente a los derechos humanos y derechos 

fundamentales de la persona en los procesos de intervención social

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESOS DE ANÁLISIS DE POBLACIÓN E 

INSTITUCIONES OBJETO DE INTERVENCIÓN

1. Procedimientos de análisis de las poblacionales

2. Procesos sociológicos

3. Aplicación de los valores en la intervención social

4. Procesos migratorios

5. Actuación de las instituciones en el marco de la intervención social

UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN EN LA 

INTERVENCIÓN SOCIAL

1. Proceso de comunicación

2. Técnicas de relación aplicadas a la mediación comunitaria

3. Técnicas grupales aplicadas a la mediación comunitaria

4. Gestión de fuentes de información
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