


Guía del Curso

UF2714 Estructuración y Planificación del Sistema 

de Emergencias y Protección Civil

Modalidad de realización del curso: A distancia y Online

Titulación: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad 

Formativa UF2714 Estructuración y planificación del sistema de emergencias y protección 

civil, incluida en el Módulo Formativo MF2169_3 Protocolos y planes operativos de demanda 

ciudadana de emergencias, regulada en el Real Decreto 548/2014, de 27 de junio , que 

permita al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para recibir la 

llamada, procesando la información, estableciendo y gestionando la respuesta adecuada en 

función de la prioridad y del tipo de demanda, así como realizando el seguimiento y la 

coordinación entre las diferentes instituciones intervinientes en la gestión de emergencias, 

bajo la supervisión del técnico sectorial / supervisor, utilizando, en caso necesario, la lengua 

inglesa. 

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. ESTRUCTURACIÓN Y PLANIFICACIÓN DEL 

SISTEMA DE EMERGENCIAS Y PROTECCIÓN CIVIL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROTECCIÓN CIVIL Y EMERGENCIAS, 



CONCEPTOS GENERALES

1. La protección civil. Concepto, orígenes y evolución histórica

2. Estructura y organización de la protección civil en España

3. Los recursos humanos en el sistema de respuesta de PC, tipos, estructura y 

funcionalidad

4. Medios técnicos de respuesta en emergencias propios de las organizaciones de PC. 

Movilización de recursos privados según la legislación vigente en la materia

5. Funciones de los organismos públicos en el sistema de respuesta de protección civil

UNIDAD DIDÁCTICA 2. AGENCIAS Y ORGANISMOS QUE INTEGRAN 

LOS SISTEMAS DE RESPUESTA DE PC Y EMERGENCIAS

1. Sistemas de protección civil

2. Desarrollo de sistemas locales de protección civil

3. Sistemas mancomunados de respuesta

4. Sistemas autonómicos, sistemas nacionales

5. Convenios con entidades no gubernamentales en el ámbito de la protección civil

6. Organizaciones nacionales e internacionales de respuesta en el ámbito de la PC.

7. Los sistemas de PC a nivel europeo y Mundial

8. Legislación en PC. Normativa legal nacional básica, normativas autonómicas

9. Planes operativos en el ámbito de PC, normativa de planificación

10. Grupos operativos, planes y estructura jerárquica operacional definida en los planes

UNIDAD DIDÁCTICA 3. MODELOS OPERATIVOS DE GESTIÓN Y 

COORDINACIÓN

1. Características de los diferentes modelos de gestión y coordinación de emergencias

2. Coordinación operativa desde los CECOP. Ttipos de CECOP y modelos de gestión y 

coordinación desde estos centros

3. Centros de coordinación, tipos, funciones y coordinación

4. Coordinación operativa desde el PMA

5. Diferencias Puesto de Mando Avanzado, puesto Medico Avanzado en gran desastre



6. Modelos de dirección de emergencias:

UNIDAD DIDÁCTICA 4. ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS 

OPERACIONALES DE ESPAÑA

1. Estructura de los sistemas de respuesta ante diferentes emergencias, existentes en 

España, procedimientos operativos generales:

2. Organización y funcionamiento de los centros integrales de respuesta ante 

emergencias 112

3. Organización y funcionamiento de los centros sectoriales de respuesta a emergencias

4. Coordinación operativa entre centros integrales, centros sectoriales y centros privados 

o públicos de infraestructuras de interés (protocolos y planes)

5. Apoyos externos ante emergencias:

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA RESPONSABILIDAD LEGAL DE LOS 

CENTROS DE COORDINACIÓN OPERATIVA

1. Los antiguos números de teléfono de acceso a los servicios de emergencia (080, 092, 

085, etc. )

2. Aspectos legales del ejercicio profesional en atención de demandas de emergencias:

3. Normativa reguladora de los centros de coordinación

4. Normativa reguladora del teléfono único de Emergencias Europeo 112 decisión 91/396 

de la CE.

5. Normativa legal sobre protección de tatos personales e historiales clínicos de pacientes 

en el servicio de salud

6. Normativas sectoriales y autonómicas de regulación de centros coordinadores
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