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Guia del Curso
UF2711 Centros de Coordinaciéon de Emergencias.

Tipos, Estructura y Funcionamiento General

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UF2711 Centros de coordinacion de emergencias. Tipos, estructura y
funcionamiento general, incluida en el Médulo Formativo MF2168_3 Técnicas para la
recepcion y categorizacion de las demandas y comunicacién con el usuario, regulada en el
Real Decreto 548/2014, de 27 de junio, que permita al alumnado adquirir las competencias
profesionales necesarias para recibir llamadas identificando y clasificando el tipo de demanda,

confirmando la localizacién del suceso y los datos del alertante.

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. CENTROS DE COORDINACION DE
EMERGENCIAS. TIPOS, ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO GENERAL

UNIDAD DIDACTICA 1. CENTROS DE COORDINACION DE
EMERGENCIAS

1. Etica profesional, valores y misiones de los organismos publicos, como base para la



prestacidn de servicios a la ciudadania

2. Los centros de coordinacion de emergencias. Objetivo, funciones y tipologia

3. Centro coordinador de emergencias integrado. Definicién, objetivos y caracteristicas
de los Centros de coordinacién integrados, tipo 1-1-2

4. Centro coordinador de emergencias sectorial. Definicién, objetivos y caracteristicas de
los Centros de coordinacién sectoriales (sanitario, de bomberos, entre otros)

5. Geografia del drea de cobertura del centro de coordinacién de emergencias

6. Medidas de prevencién de riesgos laborales aplicadas en el centro de coordinacion de

emergencias

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS GESTORES DE DESPACHO, PARA
GESTION DE CENTROS COORDINADORES DE EMERGENCIAS

1. Plataformas tecnoldgicas. Caracteristicas técnicas. Elementos de seguridad
2. Funcionalidades del sistema de atencién, despacho y coordinacién

3. Puestos de operacién

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTO PAR ALA IDENTIFICACION DE
LAS DEMANDAS DE EMERGENCIA

1. Tipos de demanda. Formularios de demanda. Clasificacién de la demanda
2. Técnicas de recogida de informacion

3. Atencién de Emergencias a través del Teléfono tinico Europeo 112
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