ACADEMI A

=INTEGRAL=-

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

LA FQHMACION ES LA CLAVE
DEL EXITO




Guia del Curso
UF0131 Técnicas de Comunicacidon con Personas

Dependientes en Instituciones

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UFO131 Técnicas de Comunicacién con Personas Dependientes en Instituciones,
incluida en el Médulo Formativo MF1019_2 Apoyo psicosocial, atencién relacional y
comunicativa en instituciones, regulada en el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto,
modificado por el RD 721/2011, de 20 de mayo que permita al alumnado adquirir las
competencias profesionales necesarias para analizar la estructura y caracteristicas de
proyectos contextualizados en el trato con personas dependientes, asi como realizar un

apoyo en las Técnicas de Comunicacién con Personas Dependientes en Instituciones.

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. TECNICAS DE COMUNICACION CON
PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. MEJORA DEL PROCESO DE COMUNICACION
CON EL USUARIO



1. Proceso de comunicacidn; caracteristicas

2. Barreras en la comunicacidn, interferencias y ruidos

3. Pautas para mejorar la comunicacién con el usuario: claridad, sencillez, atencién,
empatia

4. Técnicas basicas de comunicacién no verbal

5. Adaptacién del Iéxico de la institucion a las caracteristicas del usuario

6. Comunicacién con los familiares y el entorno del usuario

UNIDAD DIDACTICA 2. UTILIZACION DE TECNICAS DE
COMUNICACION ALTERNATIVA Y AUMENTATIVA

Necesidades especiales de comunicacién
Estrategias y recursos de intervencién comunicativa
Sistemas alternativos de comunicacién

- Concepto y clasificacién
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- Uso del vocabulario basico de la atencién sociosanitaria en instituciones de atencién

social en los lenguajes alternativos usuales: BLISS, SPC y LSE
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Ayudas técnicas para la comunicacién alternativa y aumentativa

7. Técnicas de comunicacién con enfermos de alzheimer
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