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Guia del Curso
UF1119 Mantenimiento de Sistemas Telefénicos

con Centralitas de Baja Capacidad

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UF1119 Mantenimiento de Sistemas Telefénicos con Centralitas de Baja
Capacidad del Médulo Formativo MFO599_2 Montaje y mantenimiento de sistemas
telefénicos con centralitas de baja capacidad, regulado en el Real Decreto 683/2011, de 13
de mayo, que permitira al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para

montar sistemas de telefonia con centralitas de baja capacidad.

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. MANTENIMIENTO DE SISTEMAS
TELEFONICOS CON CENTRALITAS DE BAJA CAPACIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. OPERACIONES DE MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES DE TELEFONIA

1. Planes de mantenimiento en las instalaciones de telefonia:

2. - Predictivo



. - Correctivo
. Operaciones de control y mantenimiento periédico:

. - Estado de operatividad de equipos, cableado y conexiones
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6. Planificacion de las fases de trabajo en la gestion del mantenimiento
7. Herramientas, equipos e instrumentos de medida y medios técnicos auxiliares
8. Documentacién para el mantenimiento:

9. -Inventario. Identificacién de equipos

10. - Planos, esquemas y croquis

11. - Manual de instrucciones

12. - Aplicaciones informaticas

13. - Otros documentos

14. Estrategias de diagndstico y localizacién de averias:

15. -Tipologia y diagnéstico

16. - Localizacion del elemento causante de la averia

17. Especificacién de las medidas a adoptar para la correccién de averias

UNIDAD DIDACTICA 2. MEDIOS Y TECNICAS DE ANALISIS DE LOS
PARAMETROS DE LAS INSTALACIONES DE TELEFONIA

. Manejo de la instrumentacién bésica en la deteccién averias:
. - Polimetro
. - Telurémetro

. - Comprobadores de red interior
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5. Andlisis y medicion de los pardmetros de la instalacion
6. - Tensiones de AC/DC.

7. - Resistencia de linea

8. - Accesibilidad a red telefénica

9. - Disponibilidad de servicios basicos

10. - Calidad de transmision

11. - Resistencia interna de red (fase-neutro)

12. - Resistencia de bucle (fase-tierra)

13. - Resistencia de tierra

14. - Certificacion y categoria del cableado



UNIDAD DIDACTICA 3. AMPLIACION Y MODIFICACION DEL SISTEMA
DE TELEFONIA CON CENTRALITAS PBX
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|dentificacién de las necesidades para la ampliacién de la red telefénica interior
Instalacion de los sistemas de conduccién de cables

Fijacion de cajas de distribucion, rosetas y equipos

Conexionado de los nuevos terminales a la central PBX

Actualizacién de la programacién de la centralita, afiadiendo los nuevos pardmetros
Actualizacion de la documentacién sobre el sistema de cableado y la programacién

teniendo en cuenta las modificaciones efectuadas

UNIDAD DIDACTICA 4. AVERIAS TIiPICAS EN LAS INSTALACIONES DE
TELEFONIA
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Falta de alimentacién

Fallos en extensiones

Fallos de los terminales (teléfonos, fax, datdfonos, pc)
Fallos en tarjetas de la centralita PBX
Desconfiguracion de la programacién

Actualizacién de firmware

Cortes en las lineas de transmision

Defectos en las conexiones

UNIDAD DIDACTICA 5. LOCALIZACION DE AVERIAS EN LAS
INSTALACIONES DE TELEFONIA

Comprobacién de conexiones:

- Alimentaciones

- Puestas a tierra

- Conexiones de equipos y entre equipos
- Cortocircuitos

Comprobacién de tensiones:
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- Alimentacion

- Lineas de enlace externo

- Lineas de extensiones

Comprobacion de equipos:

- Terminales (teléfonos, fax, datdfonos, entre otros)

- Central PBX

- Rosetas

- Conectores

Comprobacién de cambios en las condiciones ambientales del local de la centralita

Resolucién de las distintas averias y verificacién de pardmetros

UNIDAD DIDACTICA 6. ELABORACION DEL INFORME DE REPARACION
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Descripcion del proceso y medios utilizados

Esquemas y planos

Contrato de mantenimiento y garantia

Pardmetros de funcionamiento de las instalaciones

Ajuste y puesta a punto

Organizacion del presupuesto

Tipos de presupuestos

Busqueda de dispositivos y tarifas de los distintos fabricantes

Estimacién de tiempos de reparacion
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