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Guia del Curso
UF1888 Operaciones de Mantenimiento y

Consulta de Datos

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UF1888 Operaciones de Mantenimiento y Consulta de Datos incluida en el Médulo
Formativo MF1215 Creacién y Mantenimiento de Componentes software en Sistemas de
Planificacién de Recursos Empresariales y de Gestién de Relaciones con Clientes regulado en
el Real Decreto 1531/2011, de 31 de Octubre y que permitird al alumno crear consultas,
informes y formularios utilizando los lenguajes y herramientas proporcionadas por el sistema
ERP-CRM para extraer y presentar la informacién de éstos, siguiendo las especificaciones de

disefio.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Modelos de datos tipos y caracteristicas

2. Definicion del modelo de datos

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE DATOS



1. Definicidn de objetos y estructuras de datos, caracteristicas

2. Creacion, modificacion y borrado de objetos y estructuras de datos

UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINICION DE LOS TIPOS DE DATOS

1. Definicidn, tipos de datos y caracteristicas semanticas

2. Extensién del modelo de datos en sistemas ERP y CRM

UNIDAD DIDACTICA 4. DICCIONARIO DE DATOS EN SISTEMAS ERP-
CRM

1. Objetos del diccionario de datos

2. Herramientas para la creacion y el mantenimiento del diccionario de datos

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENOS DE PANTALLA

1. Definicién de pantallas de recogida de datos

2. Herramientas de creacién de mantenimientos

UNIDAD DIDACTICA 6. OPERACIONES DE CONSULTA

1. Herramientas de buisqueda agiles para el usuario

UNIDAD DIDACTICA 7. FORMULARIOS E INFORMES EN SISTEMAS ERP-

CRM

1. Formularios
2. Arquitecturas de informes, elementos de informes

3. Herramientas para la creacion de formularios e informes

UNIDAD DIDACTICA 8. ACCESOS A LA INFORMACION

1. Accesos mediante dispositivos ODBC
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2. Generacién de gréficos
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