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Guia del Curso
UF1886 Administracion del Gestor de Datos en
Sistemas ERP-CRM

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF1886 Administracién del
Gestor de Datos en Sistemas ERP-CRM, incluida en el Médulo Formativo MF1214 3
Administracién de Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales y de Gestion de
Relaciones con Clientes regulada en el Real Decreto 1531/2011, de 31 de Octubre, mediante
la cual el alumno obtendrd los conocimientos necesarios para administrar la gestién de datos
en sistemas ERP-CRM.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE MANTENIMIENTO EN ALMACEN
DE DATOS

1. Procesos de los sistemas de almacén de datos

2. Pardmetros de los sistemas que influyen en el rendimiento

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DEL RENDIMIENTO

1. Herramientas de monitorizacién y de evaluacién del rendimiento: caracteristicas y



funcionalidades

UNIDAD DIDACTICA 3. RESOLUCION DE PROBLEMAS EN EL
ALMACEN DE DATOS

1. Trazas del sistema (logs)

2. Incidencias: identificacion y resolucién

UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE
ENTORNOS DE DESARROLLO, PRUEBA Y EXPLOTACION EN ALMACEN
DE DATOS

1. El sistema de transmisién de informacidn

2. Entornos de desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 5. ERRORES EN LA EJECUCION DEL TRANSPORTE

1. Tipos de errores

2. Resolucién de problemas

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS DE EXTRACCION DE DATOS EN
SISTEMAS DE ALMACEN DE DATOS

1. Caracteristicas y funcionalidades

2. Procedimientos de ejecucién

UNIDAD DIDACTICA 7. INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE
EXTRACCION DE DATOS

1. Trazas de ejecucién

2. Resolucién de incidencias
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