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Guia del Curso
UF1883 Instalacidon de Sistemas ERP-CRM

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UF1883 Instalacién de Sistemas ERP-CRM, incluida en el Médulo Formativo
MF1213_3 Instalacién y Configuracion de Sistemas de Planificacién de Recursos
Empresariales y de Gestién de Relaciones con Clientes regulada en el Real Decreto
1531/2011, de 31 de Octubre, mediante la cual el alumnado obtendra los conocimientos y
competencias profesionales necesarias para la instalacién de sistemas operativos y gestores
de datos en sistemas ERP y CRM.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN
SISTEMA ERP

1. Organizacién de una empresa
2. Definicion de las necesidades de una empresa y adaptabilidad dentro del ERP
3. El médulo basico, funcionalidades operacionales

4. Arquitectura cliente/servidor



UNIDAD DIDACTICA 2. MODULOS DE UN SISTEMA ERP

1. Caracteristicas de los mddulos funcionales de un sistema ERP
2. Descripcion, tipologia e interconexién entre médulos

3. Obtencidn de informes y estadisticas referentes a la informacion de cada médulo

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE INSTALACION DEL SISTEMA ERP

1. Pardmetros de configuracion del sistema ERP
2. Otros moédulos, caracteristicas e instalacion
3. Servicios de acceso al sistema ERP

4. Actualizacién del sistema ERP y aplicacion de actualizaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. ENTORNOS DE DESARROLLO

1. Entorno de desarrollo, pruebas y explotacién

2. Instalacion y configuracién del sistema de transportes

UNIDAD DIDACTICA 5. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN
SISTEMA CRM

1. Organizacién de una empresa y de sus relaciones externas, caracteristicas del negocio
electrénico (e-bussines)

2. El médulo basico, funcionalidades operacionales

UNIDAD DIDACTICA 6. MODULOS DE UN SISTEMA CRM

1. Caracteristicas de los médulos funcionales de un sistema CRM, tipologia, interconexion
entre médulos.

2. Obtenciéon de informes y estadisticas referentes a la informacién de cada médulo.

UNIDAD DIDACTICA 7. PROCESOS DE INSTALACION DE UN SISTEMA
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CRM

1. Parametros de configuracion del sistema CRM
2. Otros moédulos, caracteristicas e instalacién
3. Servicios de acceso al sistema CRM

4. Actualizacién del sistema CRM y aplicacion de actualizaciones

UNIDAD DIDACTICA 8. ENTORNO DE DESARROLLO

1. Entornos de desarrollo, pruebas de explotacién sobre sistemas CRM
2. Instalacién y configuracién del sistema de transportes

3. Asistencia técnica remota
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