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Guia del Curso
UF1882 Instalacién de Sistemas Operativos y
Gestores de Datos en Sistemas ERP-CRM

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF1882 Instalacién de
sistemas operativos y gestores de datos en sistemas ERP-CRM. certificando el haber superado
las distintas Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditacion de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no
formal que permitird al alumnado adquirir las habilidades profesionales necesarias para
identificar los procedimientos e instalar el gestor de datos para implementar el sistema ERP-
CRM, identificando los pardmetros necesarios y utilizando herramientas software, segtin

modelos de implementacién y utilizando manuales de instalacién y configuracion.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS OPERATIVOS EN SISTEMAS ERP-
CRM

1. Tipos de sistemas operativos y diferencias
2. Descripcion y caracteristicas
3. Esquemas hardware de un equipo que pueda albergar sistemas ERP y CRM

4. Pardmetros de configuracién del sistema operativo: definicion y tipos.



5. El sistema de almacenamiento: unidades y estructuras.
6. Férmulas y tablas para el dimensionamiento de equipos y sistemas operativos sobre los
que instalar un ERPy CRM

7. Procesos de instalacion del sistema operativo para soportar sistemas ERP y CRM

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS
ERP-CRM

1. Gestores de datos, tipos y caracteristicas.
2. Arquitectura y componentes de un sistema gestor de datos.
3. Procesos de instalacion de un gestor de datos para albergar sistemas ERP y CRM

4. Pardmetros de configuracién del gestor de datos
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