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Gufa del Curso
UF1875 Gestién de Recursos, Servicios y de la Red

de Comunicaciones

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UF1875 Gestion de Recursos, Servicios y de la Red de Comunicaciones del Médulo
Formativo MF0963_3 Administracién de Servicios de Comunicaciones para Usuarios,
regulada en el Real Decreto 1531/2011, de 31 de Octubre, modificado por el RD 628/2013,
de 2 de Agosto, que permita al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias

para la gestién de recursos, servicios y de la red de comunicaciones.

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. GESTION DE RECURSOS, SERVICIOS Y DE LA
RED DE COMUNICACIONES

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS DE LA
RED DE COMUNICACIONES

1. Mapa de la red de comunicaciones
2. Calidad de Servicio



3. Centro de Gestién de Red, disefio y recursos implicados
4. Relacidn entre recursos y servicios
5. Herramientas para asignacion de recursos: tipos y caracteristicas

6. Monitorizacién y rendimiento de servicios y recursos

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE REDES DE COMUNICACIONES

Aspectos funcionales de la gestién de la red
Protocolos de gestién de red

Herramientas para la gestién de la red
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Supervisién de una red de comunicaciones: tipos de incidencias en la prestacién de
servicios, herramientas de notificacién de alertas y alarmas

Gestién centralizada y distribuida

Sistemas de gestion en operadoras de telecomunicacién

Los procesos de deteccién y diagndstico de incidencias: herramientas especificas

Actualizaciones de software
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Planes de contingencias
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