


Guía del Curso

UF1861 Administración del Sistema de Gestión del 

Rendimiento

Modalidad de realización del curso: A distancia y Online

Titulación: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad 

Formativa UF1861 Administración del sistema de gestión del rendimiento, incluida en el 

Módulo Formativo MF1218_3 Gestión de la calidad de los servicios soportados por la red de 

comunicaciones, regulada en el RD 1531/2011, de 31 de octubre modificado por el RD 

628/2013, de 2 de agosto, que permita al alumnado adquirir las competencias profesionales 

necesarias para gestionar la calidad de los servicios soportados sobre la red de 

comunicaciones, más concretamente sobre la administración del sistema de gestión del 

rendimiento. 

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

DEL RENDIMIENTO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SISTEMA DE GESTIÓN DE RENDIMIENTO

1. Arquitectura del sistema de gestión de rendimiento

2. Requisitos de un sistema de gestión de rendimiento de red



3. Requisitos de un sistema de gestión de rendimiento de red

4. - Establecimiento de objetivo de prestaciones de QoS

5. - Comprobación de prestaciones de QoS

6. - Establecimiento de objetivos de prestaciones de red

7. - Comprobación de prestaciones de red

8. - Criterios de calidad de servicio del cliente

9. - Comprobación de prestaciones de Elementos de Red

10. - Comprobación de Integridad de Datos

11. Interfaces de interconexión con sistemas de gestión de rendimiento asociados a los 

sistemas de comunicaciones

12. Activación y desactivación de contadores

13. Herramientas disponibles y métodos utilizados

14. Métodos de recopilación de las medidas

15. Transferencia de medidas

16. Formatos de los ficheros de medidas

17. Conceptos de granularidad, números de medidas en ficheros, tiempo de recogida de 

los datos estadísticos

18. Almacenamiento de medidas

19. Procedimientos de gestión para el procesado y almacenamiento de las medidas

20. Herramientas comerciales disponibles para la gestión del rendimiento

UNIDAD DIDÁCTICA 2. MÉTODOS DE EXTRACCIÓN DE 

INFORMACIÓN ESTADÍSTICA EN EL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

RENDIMIENTO

1. Almacenamiento de los datos

2. Lenguajes de consulta del sistema de gestión de rendimiento

3. Herramientas gráficas de consulta de información estadística
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