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Gufa del Curso
IFCTO610 Administracién y Programacion en
Sistemas de Planificacién de Recursos
Empresariales y de Gestién de Relaciones con

Clientes

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad IFCTO610
Administracién y Programacién en Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales y de
Gestién de Relaciones con Clientes certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal que permitira al
alumnado adquirir las habilidades profesionales necesarias para realizar las adecuaciones
necesarias mediante la programacion de componentes software, siguiendo especificaciones
de disefio, con el fin de soportar las reglas de negocio de la organizacién, y asegurando su

funcionamiento dentro de los pardmetros organizativos de la empresa.

CONTENIDOS

MODULO 1. MF1213_3 INSTALACION Y CONFIGURACION DE
SISTEMAS DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES Y DE



GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1882 INSTALACION DE SISTEMAS
OPERATIVOS Y GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS OPERATIVOS EN SISTEMAS ERP-
CRM

Tipos de sistemas operativos y diferencias

Descripcién y caracteristicas

Esquema hardware de un equipo que pueda albergar sistemas ERP y CRM
Pardmetros de configuracién del sistema operativo: definicién y tipos

El sistema de almacenamiento: unidades y estructura

AN AN T A e

Férmulas y tablas para el dimensionamiento de equipos y sistemas operativos sobre los
que instalar un ERP y CRM

7. Procesos de instalacion del sistema operativo para soportar sistemas ERP y CRM:

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS GESTORES DE DATOS EN SISTEMAS
ERP-CRM

1. Gestores de datos, tipos y caracteristicas
2. Arquitectura y componentes de un sistema gestor de datos
3. Procesos de instalacién de un gestor de datos para albergar sistemas ERP y CRM

4. Pardmetros de configuracién del gestor de datos

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1883 INSTALACION Y CONFIGURACION DE
SISTEMAS ERP-CRM
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UNIDAD DIDACTICA 1. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN
SISTEMA ERP

1. Organizacién de una empresa
2. Definicion de las necesidades de una empresa y adaptabilidad dentro del ERP
3. El médulo basico, funcionalidades operacionales

4. Arquitectura cliente/servidor

UNIDAD DIDACTICA 2. MODULOS DE UN SISTEMA ERP

1. Caracteristicas de los mddulos funcionales de un sistema ERP
2. Descripcion, tipologia e interconexién entre médulos

3. Obtencidn de informes y estadisticas referentes a la informacién de cada médulo

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE INSTALACION DEL SISTEMA ERP

1. Pardmetros de configuracion del sistema ERP
2. Otros modulos, caracteristicas e instalacion
3. Servicios de acceso al sistema ERP

4. Actualizacién del sistema ERPy aplicacion de actualizaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. ENTORNOS DE DESARROLLO

1. Entornos de desarrollo, pruebas y explotacién

2. Instalacion y configuracién del sistema de transportes

UNIDAD DIDACTICA 5. ARQUITECTURA Y CARACTERISTICAS DE UN
SISTEMA CRM

1. Organizacién de una empresa y de sus relaciones externas, caracteristicas del negocio
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electrénico (e-business)

2. El médulo basico, funcionalidades operacionales

UNIDAD DIDACTICA 6. MODULOS DE UN SISTEMA CRM

1. Caracteristicas de los médulos funcionales de un sistema CRM, tipologia, interconexién
entre médulos

2. Obtenciéon de informes y estadisticas referentes a la informacién de cada médulo

UNIDAD DIDACTICA 7. PROCESOS DE INSTALACION DE UN SISTEMA
CRM

1. Pardmetros de configuracion del sistema CRM
2. Otros mddulos, caracteristicas e instalacion
3. Servicios de acceso al sistema CRM

4. Actualizacién del sistema CRM y aplicacion de actualizaciones

UNIDAD DIDACTICA 8. ENTORNOS DE DESARROLLO

1. Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion sobre sistemas CRM
2. Instalacion y configuracién del sistema de transportes

3. Asistencia técnica remota

UNIDAD FORMATIVA 3. UF1884 ALMACENAMIENTO DE DATOS EN
SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE ALMACEN DE DATOS (DATA
WAREHOUSE) EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Arquitectura y caracteristicas de los sistemas de almacén de datos sobre sistemas ERP-

ACADEMI A

—=INTEGRAL=-

CENTRO DE NUEVAS TECHNOLOGIAS




CRM
2. Utilizacién y ventajas de los sistemas de almacén de datos en la empresa

3. Componentes y médulos de sistemas de almacén de datos

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS DE INSTALACION DEL SISTEMA DE
ALMACEN DE DATOS

1. Pardmetros de configuracion del sistema de almacén de datos

2. Actualizacién del sistema de almacén de datos y aplicacién de actualizaciones

UNIDAD DIDACTICA 3. CONEXIONES DEL SISTEMA DE ALMACEN DE
DATOS CON LOS SISTEMAS DE ERP Y CRM

1. Caracteristicas y pardmetros de configuracion
2. Entornos de desarrollo, pruebas y explotacién sobre sistemas de almacén de datos:

instalacién y configuracion del sistema de transportes

MODULO 2. MF1214 3 ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE
PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES Y DE GESTION DE
RELACIONES CON CLIENTES

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1885 ADMINISTRACION DEL SISTEMA
OPERATIVO EN SISTEMAS ERP-CRM

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMINISTRACION DEL SISTEMA OPERATIVO
EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Pardmetros de configuracion del sistema operativo en sistemas ERP, CRM: definicidn,
tipologia y uso

2. Herramientas software para monitorizar procesos, eventos y rendimiento del sistema, y
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para la gestién del almacenamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. SUCESOS Y ALARMAS DEL SISTEMA
OPERATIVO

1. Envio de alarmas de aviso ante un problema en el sistema operativo
2. Trazasy ficheros de confirmacion de los procesos realizados. (logs)

3. Caracteristicas y tipos

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE INCIDENCIAS DEL SISTEMA
OPERATIVO

1. Trazas del sistema (logs)

2. Incidencias: identificacion y resolucion

UNIDAD DIDACTICA 4. ADMINISTRACION DEL GESTOR DE DATOS EN
SISTEMAS ERP-CRM

1. Pardmetros de configuracion del gestor de datos en sistemas ERP y CRM: definicion,
tipologia y uso
2. Herramientas software para la gestion del almacenamiento y para monitorizar

procesos, eventos y rendimiento de la base de datos

UNIDAD DIDACTICA 5. SUCESOS Y ALARMAS DEL GESTOR DE DATOS
EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Envio de alarmas de aviso en el gestor de datos
2. Trazas y ficheros de confirmacién de los procesos realizados. (logs)

3. Caracteristicas y tipos
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UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS
DE ERPY CRM

1. Procesos de los sistemas de ERP y CRM
2. Pardmetros de los sistemas que influyen en el rendimiento

3. Herramientas de monitorizacién y de evaluacién del rendimiento:

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE MANTENIMIENTO EN SISTEMAS
DE ERPY CRM

1. Transporte de componentes entre entornos de desarrollo, prueba y explotacion en
sistemas de ERP-CRM

2. Control de versiones y gestion de los distintos entornos

3. El sistema de intercambio de informacién entre distintos entornos: caracteristicas y
elementos que intervienen

4. El sistema de intercambio de informacién entre distintos entornos: caracteristicas y
elementos que intervienen

5. Errores en la ejecucion del transporte: tipos y solucion

UNIDAD DIDACTICA 8. PROCESOS DE EXTRACCION DE DATOS EN
SISTEMAS DE ERP Y CRM

1. Caracteristicas y funcionalidades
2. Procedimientos de ejecucién

3. Resolucién de incidencias; trazas de ejecucion

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1886 ADMINISTRACION DEL GESTOR DE
DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM
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UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE MANTENIMIENTO EN ALMACEN
DE DATOS

1. Procesos de los sistemas de almacén de datos

2. Pardmetros de los sistemas que influyen en el rendimiento

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DEL RENDIMIENTO

1. Herramientas de monitorizacién y de evaluacién del rendimiento: caracteristicas y

funcionalidades

UNIDAD DIDACTICA 3. RESOLUCION DE PROBLEMAS EN EL
ALMACEN DE DATOS

1. Trazas del sistema (logs)

2. Incidencias: identificacién y resolucion

UNIDAD DIDACTICA 4. TRANSPORTE DE COMPONENTES ENTRE
ENTORNOS DE DESARROLLO, PRUEBA Y EXPLOTACION EN ALMACEN
DE DATOS

1. El sistema de transmisidn de informacién

2. Entornos de desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 5. ERRORES EN LA EJECUCION DEL TRANSPORTE

1. Tipos de errores:

2. Resolucién de problemas:
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UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS DE EXTRACCION DE DATOS EN
SISTEMAS DE ALMACEN DE DATOS

1. Caracteristicas y funcionalidades

2. Procedimientos de ejecucién

UNIDAD DIDACTICA 7. INCIDENCIAS EN EL PROCESO DE
EXTRACCION DE DATOS

1. Resolucién de incidencias:

UNIDAD FORMATIVA 3. UF1887 OPERACIONES DE SEGURIDAD EN
SISTEMAS ERP-CRM Y ALMACEN DE DATOS

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD DEL SISTEMA DE ERP, CRM Y
ALMACEN DE DATOS

1. Canales de acceso a los sistemas

2. Gestion de asignaciones en sistemas CRM

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE USUARIO

1. Creacidn de usuarios:

2. Permisos por menu y por empresa:

UNIDAD DIDACTICA 3. COPIAS DE SEGURIDAD

1. Copias de seguridad on-line/off-line:

2. Réplicas en espejo:
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3. Restauracion del sistema y copias:

MODULO 3. MF1215_3 CREACION Y MANTENIMIENTO DE
COMPONENTES SOFTWARE EN SISTEMAS DE PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES Y DE GESTION DE RELACIONES CON
CLIENTES

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1888 OPERACIONES DE MANTENIMIENTO
Y CONSULTA DE DATOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

1. Modelos de datos tipos y caracteristicas

2. Definicién del modelo de datos

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE DATOS

1. Creacion, modificacion y borrado de objetos y estructuras de datos

UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINICION DE TIPOS DE DATOS

1. Definicién, tipos de datos y caracteristicas semanticas

2. Extension del modelo de datos en sistemas ERP y CRM

UNIDAD DIDACTICA 4. DICCIONARIO DE DATOS EN SISTEMAS ERP-
CRM
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1. Objetos del diccionario de datos

2. Herramientas para la creacién y el mantenimiento del diccionario de datos

UNIDAD DIDACTICA 5. DISENOS DE PANTALLA

1. Definicién de pantallas de recogida de datos

2. Herramientas de creacién de mantenimientos

UNIDAD DIDACTICA 6. OPERACIONES DE CONSULTA

1. Herramientas de bisqueda agiles para el usuario

UNIDAD DIDACTICA 7. FORMULARIOS E INFORMES EN SISTEMAS ERP-
CRM

1. Formularios
2. Arquitecturas de informes, elementos de informes

3. Herramientas para la creacion de formularios e informes

UNIDAD DIDACTICA 8. ACCESOS A LA INFORMACION

1. Accesos mediante dispositivos ODBC

2. Generacion de graficos

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1889 DESARROLLO DE COMPONENTE
SOFTWARE EN SISTEMAS ERP-CRM
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UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS Y ESTANDARES PARA EL
DESARROLLO DE COMPONENTES

1. Especificaciones funcionales para el desarrollo de componentes

2. Técnicas de optimizacién de consultas y acceso a grandes volimenes de informacion

UNIDAD DIDACTICA 2. EL LENGUAJE PROPORCIONADO POR LOS
SISTEMAS ERP-CRM

1. Caracteristicas y sintaxis del lenguaje

2. Declaracion de datos. Estructuras de programacion

UNIDAD DIDACTICA 3. DEFINICION DE LOS LENGUAJES DE
PROGRAMACION

1. Sentencias del lenguaje

2. Entornos de desarrollo y herramientas de desarrollo en sistemas ERP y CRM

UNIDAD DIDACTICA 4. DEFINICION DE LA BASE DE DATOS

1. Definicién de la base de datos y estructura de tablas de un sistema ERP

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS FUNCIONAL

1. Divisién de las actividades del ERP en médulo

2. Trazabilidad entre los mddulos

UNIDAD DIDACTICA 6. PROGRAMACION EN SISTEMAS ERP Y CRM
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1. Generacién de programas de extraccion de datos entre sistemas (batch inputs)
2. Extracciones de informaciones contenidas en sistemas ERP-CRM, procesamiento de

datos

UNIDAD DIDACTICA 7. BIBLIOTECA DE FUNCIONES BASICAS

1. Definicidn de funciones

2. Definicion de librerias de funciones (API)

UNIDAD DIDACTICA 8. DOCUMENTACION

1. Documentacidn del anélisis funcional

2. Documentacién de las librerias y funciones

UNIDAD DIDACTICA 9. PRUEBAS Y DEPURACION DE UN PROGRAMA

1. Validacién de programas

2. Manejo de errores

UNIDAD FORMATIVA 3. UF1890 DESARROLLO DE COMPONENTE
SOFTWARE Y CONSULTAS DENTRO DEL SISTEMA DE ALMACEN DE
DATOS

UNIDAD DIDACTICA 1. CARGA DE DATOS

1. Exploracién del sistema de almacén de datos Estructuras de informacién, cubos y
multicubos

2. Procesos de carga de datos al sistema de almacén de datos
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UNIDAD DIDACTICA 2. EXTRACCION DE DATOS (DATA WAREHOUSE)

1. Herramientas para la carga y extraccién de datos de sistemas de almacén de datos

2. Creacidn de extractores de datos

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS DE OBTENCION DE
INFORMACION

1. Herramientas de visualizacién y difusién

2. Herramientas de visualizacién y difusion
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TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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