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Guia del Curso

IFCD0211 Sistemas de Gestién de Informacion

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta al itinerario formativo del Certificado de Profesionalidad IFCD0211
Sistemas de Gestién de Informacién, certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en él incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal que permitira al
alumnado adquirir las habilidades profesionales necesarias para consultar y extraer
informacién de distintas plataformas de almacenamiento de datos, crear y gestionar

repositorios de contenidos y administrar el sistema de gestién de informacidn.

CONTENIDOS

MODULO 1. MF0966_3 CONSULTA'Y MANIPULACION DE
INFORMACION CONTENIDA EN GESTORES DE DATOS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2213 MODELOS DE DATOS Y VISION
CONCEPTUAL DE UNA BASE DE DATOS

UNIDAD DIDACTICA 1. MODELO DE DATOS CONCEPTUAL



. Conceptos bdsicos
. -Larealidad: los objetos
. - Las concepciones: la informacién

. - Las representaciones: los datos

1
2
3
4
5. Caracteristicas generales de un modelo
6. Modelo ER (entity-relationship):

7. - Construcciones bdsicas

8. - Extensiones

9

. Modelo UML

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS

. Concepto y origen de las BD y los SGBD
. Evolucién
. Objetivos y servicios

. Modelo légico de BD:

1

2

3

4

5. - Modelo jerdrquico
6. - Modelo en red

7. -Modelo relacional

8. - Modelo relacional extendido
9

. -Modelo orientado a objetos

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS DETALLADO DEL MODELO
RELACIONAL

Estructura de los datos
Operaciones del modelo
Reglas de integridad
Algebra relacional

Transformacidn del modelo ER
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Limitaciones



UNIDAD DIDACTICA 4. MODELOS AVANZADOS DE BD

BD deductivas

BD temporales

BD geogréficas

BD distribuidas

BD analiticas (OLAP)

BD de columnas

BD documentales

BD XML

BD incrustadas (embedded)

Nuevas tendencias
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UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DETALLADO DE LA DISTRIBUCION DE
BD

1. Formas de distribucién

2. Arquitectura ANSI/X3/SPARC
3. Transacciones distribuidas
4

. Mecanismos de distribucion de datos

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2214 IMPLEMENTACION Y USO DE UNA
BASE DE DATOS

UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE BD

1. Etapas del disefio de bases de datos
2. Teoria de la normalizacién
3. - Primera forma normal

4. - Segunda forma normal
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- Tercera forma normal
- Forma normal de Boyce-Codd
- Cuarta forma normal

- Quinta forma normal
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. Aplicacién de la teoria de la normalizacién al disefio de BD relacionales

10. Desnormalizacion de BD

UNIDAD DIDACTICA 2. METODOS DE ACCESO A UNA BD

. Implementacién de los accesos por posicion

. Implementacién de los accesos por valor

. -Indices

. -Arboles B+

. - Dispersion

. - Indices agrupados

. Implementacién de los accesos por diversos valores:

. - Implementacién de los accesos directos
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. - Implementacién de los accesos secuenciales y mixtos

UNIDAD DIDACTICA 3. LENGUAJES DE CONSULTA Y EXTRACCION DE
DATOS

1. Caracteristicas generales
2. SQL

3. OQL

4. JPQL

5. XMLQL

6. Otros:

7. -HTSQL

8. -LINQ

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS DEL LENGUAJE DE CONSULTA PARA




BD RELACIONALES

Sentencias de definicién de datos
Sentencias de manipulacién de datos
Sentencias de concesién y revocacién de privilegios

Procedimientos almacenados

ik

Disparadores

UNIDAD FORMATIVA 3. UF2215 HERRAMIENTAS DE LOS SISTEMAS
GESTORES DE BASES DE DATOS, PASARELAS Y MEDIOS DE
CONEXION

UNIDAD DIDACTICA 1. SISTEMAS DE GESTION DE BD

1. Funcionalidades y objetivos
2. Arquitectura funcional
3. El componente de procesamiento de peticiones:
4. - Seguridad
5. - Concurrencia
6. - Procesamiento de consultas:
7. - Optimizacion semdntica
8. - Optimizacién sintactica
9. - Optimizacién fisica
10. El componente de gestién de los datos:
11. - Restauracién
12. - Reconstruccién
13. Gestion del rendimiento:
14. -Plan de las consultas
15. - Monitores
16. - Benchmarks
17. Herramientas:
18. - Administracion




19. -Importacién [ Exportacion masiva de datos

20. - Acceso y consulta de datos

UNIDAD DIDACTICA 2. SISTEMAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

. Mineria de datos
. OLAP
. Dashboard/scorecard

. Herramientas:

1

2

3

4

5. - Administracién
6. - Migracién

7. -ETL

8. -Informacion estadistica

UNIDAD DIDACTICA 3. HERRAMIENTAS CASE

1. Concepto
2. Historia y evolucién
3. Clasificacion

4. Componentes y funcionalidades de una herramienta CASE

UNIDAD DIDACTICA 4. ENTORNOS 4GL

Tipologia

Componentes y funcionalidades
Generadores de informes
Generadores de formularios
Generadores de graficos

Generadores de aplicaciones
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Nuevas tendencias
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UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE APLICACIONES

1. Ordenes embebidas
2. Uso de bibliotecas de funciones

3. Disefio de nuevos lenguajes

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNOLOGIAS DE CONECTIVIDAD A BD

1. OLEDB
2. ODBC
3. JDBC
4. SQU

5. SQL/CLI

MODULO 2. MF0967_3 CREACION Y GESTION DE REPOSITORIOS DE
CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2216 REPOSITORIOS DE CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. RECONOCER Y CREAR LAS ESPECIFICACIONES
SEMANTICAS DE LOS REPOSITORIOS, DE ACUERDO A UN DISENO
ESTABLECIDO PARA SU IMPLEMENTACION EN LA CREACION DE
REPOSITORIOS UTILIZANDO LENGUAJES Y HERRAMIENTAS
ESPECIFICAS

1. Conceptos basicos

2. Incorporacién de contenidos:
3. - Adquisicién

4. - Agregacion
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- Creacion
Asociaciones entre contenidos:
- Jerarquias, taxonomias

- Indices
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- Referencias cruzadas

10. Ciclos de vida de los documentos
11. Flujos de trabajo

12. Versionado de contenidos

13. Check In/Check Out:

14. - Resolucién de conflictos

15. - Herramientas diff/merge

16. Busqueda y localizacién de la informacion
17. Publicacién

18. - Sindicacién

19. - Servicios Web

20. Seguridad

UNIDAD DIDACTICA 2. ESTRUCTURA INTERNA DE UN REPOSITORIO

Almacenamiento de la informacién
- Base de datos

- Ficheros

- Base de datos y ficheros
Estandares de desarrollo:

-CMIS

-JSR-168

-JSR-170

-JSR-283
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UNIDAD DIDACTICA 3. METADATOS

1. Concepto

2. Beneficios



Ontologia RDF

Metadatos Dublin Core

Metadatos XMP (Adobe's Extensible Metadata Platform)
Metadatos EXIF (Exchangeable image file format)
Metadatos IPTC
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UNIDAD DIDACTICA 4. SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDOS

1. Sistemas de gestién de bitdcoras (Blogs)
2. Sistemas Wiki

3. Sistemas Portales

UNIDAD DIDACTICA 5. SISTEMAS DE GESTION DEL APRENDIZAJE
(LMS)

1. Descripcién general
2. Estadndares IMS

3. Esténdar IEEE LOM

4. Iniciativa ADL SCORM

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2217 LENGUAJE XML

UNIDAD DIDACTICA 1. DEFINICION DE DOCUMENTOS XML
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Elementos

Atributos

Documentos bien formados
Codificacién y juegos de caracteres
Entidades

Comentarios

Inclusién de datos no XML
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Espacios de nombres

UNIDAD DIDACTICA 2. VALIDACION MEDIANTE DTD

. Declaraciones de elementos:
. - PCDATA
. - Elementos hijos

. - Secuencias

1

2

3

4

5. - Numero de hijos
6. - Opciones

7. - Paréntesis

8. - Contenido mixto
9

. - Elementos vacios

10. - ANY

11. Declaraciones de atributo:
12. - CDATA

13. - NMTOKEN

14. -NMTOKENS

15. - Enumeracién

16. -1D

17. - IDREF

18. - IDREFS
19. -ENTITY
20. - ENTITIES
21. -NOTATION

22. Declaraciones de identidad general



23. Entidades generales externas analizadas
24. Notaciones y entidades exteriores sin analizar
25. Entidades de pardmetro

26. Inclusién condicional

UNIDAD DIDACTICA 3. ESQUEMAS XML

Organizacion del documento
Anotaciones

Declaraciones de elementos
Declaraciones de atributos
Tipos complejos

Elementos vacios

Definicién de tipos simples

Uso de grupos
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Inclusién de declaraciones externas

—
o

Modificacién de declaraciones externas

—
—

. Importacién de esquemas de otros espacios de nombre

—
N

. Tipos complejos derivados

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCESO A LA INFORMACION DE
DOCUMENTOS XML

1. XPath
2. XLink

3. XPointer
4. XQL

UNIDAD DIDACTICA 5. TRANSFORMACION DE DOCUMENTOS XML
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1. CSS
2. XSL [ XSL-FOXSLT

UNIDAD DIDACTICA 6. OTROS LENGUAJES A UTILIZAR CON
DOCUMENTOS XML

1. XML Base
2. Xinclude
3. XML Information Set

UNIDAD DIDACTICA 7. APLICACIONES DEL LENGUAJE XML

1. XHTML
2. REST

3. XML-RPC
4. SOAP

UNIDAD FORMATIVA 3. UF2218 DESARROLLO DE UN GESTOR DE
CONTENIDOS (CMS)

UNIDAD DIDACTICA 1. PROYECTOS DE IMPLEMENTACION

Metodologia de desarrollo
Andlisis de requerimientos
Descripcién funcional
Disefio de arquitectura
Disefio tecnico
Programacién

- Pruebas unitarias
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Auditoria funcional
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9. Auditorfa técnica:
10. - Revision de cédigo
11. - Métricas
12. - Pruebas de rendimiento
13. Despliegue

14. Liberacién

UNIDAD DIDACTICA 2. ENTORNO TECNOLOGICO

Plataformas de servicios CMS
Adecuacién. Customizacién
Desarrollo de nuevos componentes:
- Especificacion. Interfaz

- Implementacién

- Lenguaje de programacion

- Librerfas. APIs

Documentacion
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UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE PROCESAMIENTO XML

Procesamiento de XML basado en texto
Procesamiento XML dirigido por eventos
Procesamiento XML basado en drboles
Procesamiento basado en la extraccién
Transformaciones

Abstraccion de XML

Estdndares y extensiones
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UNIDAD DIDACTICA 4. MODELO DE OBJETO DE DOCUMENTO (DOM)

1. Estructura de DOM Core

2. Node y otras interfaces genéricas
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3.
4.
5.
6.

Nodos estructurales

Nodos de contenido

Interfaz DOMImplementation
Interfaces de DOM Level 3

UNIDAD DIDACTICA 5. MODELO BASADO EN EVENTOS (SAX)

1.
2.
3.

Interfaz ContentHandler
Opciones y propiedades

Filtros

MODULO 3. MF0968_3 ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE GESTION
DE INFORMACION

UNIDAD FORMATIVA 1. UF1643 GESTION Y CONTROL DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERISTICAS Y ELEMENTOS DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION

—_ =
= O
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Objetivo: Alineacién con el negocio

Proceso Dindmico: mejora continua (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
Factores influyentes:

- Internos

- Externos

Actores:

- Personas

- Datos-Informacién-conocimiento

- Recursos materiales (infraestructuras, sedes, tecnologia)

Actividades-Procedimientos o técnicas de trabajo

. Organizacién
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12. - Gobierno corporativo

13. - Mejores practicas para la gestion de las tecnologias de la informacion
14. - Comité de estrategia de Tl:

15. - Scorecard balanceado estandar de Tl

16. - Gobierno de seguridad de informacién

17. - Estructura organizativa de la empresa

18. Estrategia de sistemas de informacién

19. - Planificacién estratégica

20. - Comité de direccién

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPOS DE SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION Y GESTORES DE DATOS

Atendiendo a Objetivos:

- Sistemas Competitivos

- Sistemas Cooperativos

Desde un punto de vista empresarial

Sistema de procesamiento de transacciones (TPS)
Sistemas de informacién gerencial (MIS)
Sistemas de soporte a decisiones (DSS)

Sistemas de informacién ejecutiva (EIS)

O X N kW=

Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS)

—
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Sistema Planificacién de Recursos (ERP)

—
—

. Sistema experto (SE)

—
N

. Segun el entorno de aplicacién

—
w

. - Entorno transaccional

—
+

- Entorno decisional
. Tipos de DBMS:

. - Seguin modelo de datos:

[ W}
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. - Sistemas gestores de datos relacionales

—
oo

. - Sistemas gestores de datos orientados a objetos

—
O

. - Sistemas gestores de datos objeto-relacionales

[
o

- Monousuario



21. - Multiusuario

22. - Centralizado

23. - Distribuido

24. Arquitectura de tres esquemas:

25. - Nivel Interno o fisico

26. - Nivel Conceptual

27. - Nivel Externo o de Vistas

28. Independencia de datos:

29. -Légica

30. - Fisica

31. Consultas a base de datos. Lenguajes:
32. -Segtn nivel

33. -Segln area:

34. - Lenguaje para definir vistas

35. - Lenguaje para definir datos

36. - Lenguaje para definir almacenamiento
37. - Lenguaje para manipular datos

38. Transacciones:

39. - Atomicidad

40. - Consistencia

41. -lIsolation (aislamiento)

42. - Durabilidad

43. Interfaces de usuario:

44. -Interprete de comandos:

45. - Formularios

4
47. -Interfaces en Lenguaje natural
48. SGBD libres

49. SGBD comerciales

50. SGBD no libres y gratuitos

(o))

. - Interfaces graficas



UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LOS PROCESOS DE CONTROL DE
TRAZABILIDAD

. Controles de aplicacién

. - Controles de entrada/origen

1
2
3. - Procedimientos y controles de procesado de datos
4. - Controles de salida

5

. - Control cumplimiento objetivos proceso de negocio

UNIDAD DIDACTICA 4. AUDITORIA EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

Auditoria a los controles de aplicacién
- Flujo de las transacciones a través del sistema
- Modelo de estudio de riesgos para analizar los controles de las Aplicaciones

- Observar y probar los procedimientos realizados por los usuarios

AR

- Prueba de integridad de los datos integridad de los datos en los sistemas de
procesamiento de Transacciones en linea

- Sistemas de aplicacién de pruebas

- Auditorfa continua en linea

- Técnicas de auditoria en linea
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Auditoria del desarrollo, adquisicién y mantenimiento de sistemas:

10. - Administracién [ gestién de proyectos

11. - Estudio de factibilidad/viabilidad

12. - Definicién de los requerimientos

13. - Proceso de adquisicién del software

14. - Disefio y desarrollo detallado pruebas

15. - Etapa de implementacién

16. Revision posterior a la implementacion

17. Procedimientos de cambios al sistema y proceso de migracién de programas

18. Auditoria de la infraestructura y de las operaciones:



19. - Revisiones de hardware

20. - Revisiones del sistema operativo

21. -Revisiones de la base de datos

22. - Revisiones de infraestructura e implementacion de la red

23. - Revisiones de control operativo de redes

24. - Revisiones de las operaciones de si

25. - Operaciones lights-out

26. - Revisiones de reporte de problemas por la gerencia

27. - Revisiones de disponibilidad de hardware y de reporte de utilizacién

28. - Revision de cronogramas

UNIDAD DIDACTICA 5. PARAMETROS DE RENDIMIENTO EN EL
SISTEMA Y PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS

. Pardmetros de hardware:

. - Utilizacién de la Memoria, CPU, Utilizacion de disco
. Pardmetros de software:

. - Estadisticas del Administrador de Buffer

. - Estadisticas de Conexidn

. - Detalles Cache

. - Detalles de Bloqueos

. - Detalles de Métodos de Acceso
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. - Detalles de la Base de Datos

10. - Entornos de prueba

11. - Prueba de Unidad

12. - Prueba de Interfaz o de integracion
13. - Prueba del Sistema

14. - Pruebas de Recuperacion

15. - Pruebas de Seguridad

16. - Pruebas de Estrés [Volumen

17. - Pruebas de Rendimiento

18. - Prueba de Aceptacion Final

19. -Técnicas y procedimientos de resolucion de incidencias en un sistema



20. Vision general de Gestion y respuesta a Incidentes
21. Conceptos de gestion de incidentes

22. Objetivos en la gestion de incidentes

23. Meétricas e indicadores de la gestién de incidentes
24. Definicién de los procedimientos de gestion de incidentes
25. Desarrollo de un plan de respuesta a incidentes

26. Desarrollo de planes de respuesta y recuperacién
27. Pruebas de los planes de respuesta y recuperacién
28. Ejecucién de los planes de respuesta y recuperacién
29. Documentacién de eventos

30. Decisiones posteriores al evento

31. ITIL-ISO/IEC 20000

UNIDAD DIDACTICA 6. CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE
FLUJO Y CICLO DE VIDA DE LA INFORMACION. COMPONENTES Y
HERRAMIENTAS

1. Gestidn del riesgo:
2. -Visién General
3. - Conceptos de al GR en Seguridad de la Informacién
4. -Implantacién de la GR
5. - Metodologia para la evaluacién y andlisis de riesgos
6. - Evaluacién del riesgo
7. - Controles y contramedidas
8. - Tiempo Objetivo de recuperacion
9. -Integracion en los procesos de Ciclo de Vida
10. - Niveles minimos de Control
11. - Monitorizacién
12. - Capacitacién y concienciacién
13. ISOJIEC 27001
14. Desarrollo de aplicaciones:
15. - Enfoque tradicional método del ciclo de vida del desarrollo de sistemas
16. - Sistemas integrados de gestién [ administracién de recursos



17. - Descripcién de las etapas tradicionales de sdlc
18. - Estudio de factibilidad / viabilidad

19. - Definicién de requerimientos

20. - Diagramas de entidad - relacién

21. - Adquisicién de software

22. -Disefio

23. - Desarrollo

24. - Implementacién

25. - Revisién posterior a la implementacién

26. Estrategias alternativas para el desarrollo de aplicaciones
27. ISOJIEC 15504

28. CMMI

29. METRICA 3:

30. - Planificacién de Sistemas de Informacién

31. - Catdlogo de requisitos de PSI

32. - Arquitectura de informacién

33. - Desarrollo de Sistemas de Informacién

34. - Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS),

35. - Andlisis del Sistema de Informacién (ASl),

36. - Disefio del Sistema de Informacién (DSI),

37. - Construccion del Sistema de Informacién (CSI)
38. -Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS)

39. - Mantenimiento de Sistemas de Informacién

UNIDAD FORMATIVA 2. UF1644 CANALES DE DISTRIBUCION Y
PUBLICACION UTILIZADOS EN LOS SISTEMAS GESTORES DE
INFORMACION

UNIDAD DIDACTICA 1. CANALES DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION. CLASIFICACION Y TIPOS. PORTALES DE
INFORMACION
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1. Clasificacién de la informacién
2. -Quién
3. - Cuéndo
4. -Cémo
5. Propietario de la informacién
6. Responsable de comunicacion
7. Figura de Community Manager
8. Gestores de contenidos:
9. -Internos
10. - Externos
11. - Caracteristicas, lenguaje de programacién, licencias (Joomla, Drupal)
12. Clasificacion por uso y funcionalidades:
13. -Blogs
14. - Foros
15. - Wikis
16. - Ensefianza
17. - Comercio electrénico; plataforma de gestion de usuarios, catdlogo, compras y pagos
18. - Publicaciones digitales
19. -Intranet
20. - Extranet
21. -Web 2.0
22. - Redes Sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DE
CONTENIDOS EN LOS SISTEMAS GESTORES DE INFORMACION.
OTROS PROCEDIMIENTOS DE PUBLICACION Y DISTRIBUCION
UTILIZANDO APLICACIONES INFORMATICAS

1. Correo electrénico (subscripcidn)
2. Agregador de noticias:

3. -Atom

4. -RSS
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10.
. IGoogle
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
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- Ejemplos

Agregadores centralizados en servicios web
Google Reader

My Yahoo!.

Bloglines

Netvibes

Agregadores de escritorio
FeedReader (Windows)
NetNewsWire (Mac)

Liferea (Linux)

Redifusién -Sindicaciéon Web
SMS/MMS

Redes Sociales (fan, seguidores)

Generacién de alertas/avisos



C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941
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E-mail: info@academiaintegral.com.es
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