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Guia del Curso
IMPEO110 Masajes Estéticos y Técnicas

Sensoriales Asociadas

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

En el dmbito de la imagen personal, es necesario conocer los diferentes campos de los
masajes estéticos y técnicas sensoriales asociadas, dentro del drea profesional de estética.
Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para mejorar la
imagen y contribuir al bienestar de las personas aplicando masajes estéticos y técnicas
sensoriales asociadas en funcién del diagnéstico y en condiciones de calidad, seguridad e

higiene y salud, de acuerdo con el protocolo establecido.

CONTENIDOS

MODULO 1. MFO789_3 DIAGNOSTICO Y PROTOCOLOS PARA
MASAJES ESTETICOS Y TECNICAS SENSORIALES



UNIDAD DIDACTICA 1. APLICACION DE LOS FUNDAMENTOS DE
ANATOMIA, FISIOLOGIA Y PATOLOGIA RELACIONADOS CON LOS
DIFERENTES TIPOS DE MASAJES ESTETICOS Y TECNICAS
SENSORIALES

1. Los Tejidos:

2. Anatomia, fisiologia y patologia de los principales érganos, aparatos y sistemas del
cuerpo humano relacionados con la aplicacién de las técnicas manuales:

3. El érgano cutdneo: estructura y funciones

4. Vias de penetracion cutdneas

5. Alteraciones cuténeas faciales y corporales con repercusion en la aplicacion de las
técnicas manuales y sensoriales: descripcion, naturaleza de la alteracién, estructuras
afectadas

6. Alteraciones que puedan suponer una contraindicacion relativa o absoluta para la

aplicacién de técnicas manuales

UNIDAD DIDACTICA 2. COSMETICOS UTILIZADOS EN LA APLICACION
DE TECNICAS MANUALES Y SENSORIALES
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Composicion de los cosméticos

Excipientes o vehiculos

Aditivos

Activos cosméticos

Cosméticos de higiene

Cosméticos recomendados para los masajes estéticos manuales y/o mecénicos
Cosméticos para alteraciones especificas: circulatorias, flacidez cutdnea, adiposidades

localizadas, otras

8. Reacciones adversas a los cosméticos

9. Conservacién y manipulacién de los cosméticos

10.

Legislacion de cosméticos

UNIDAD DIDACTICA 3. FITOCOSMETICA Y AROMATERAPIA
APLICADAS A MASAJES ESTETICOS Y SENSORIALES
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Sustancias aromdticas: origen, extraccion (expresion, destilacién, maceracion, otras),
composicién y efectos

Bases o vehiculos portadores

Hidrolatos

Clasificacién de los aceites esenciales

Vias de penetracién

Mecanismos de accién

Indicaciones, precauciones y contraindicaciones en su aplicacién tépica y olfativa

Reacciones adversas a este tipo de cosméticos

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS DE MASAJES ESTETICOS

1.
2.
3.
4.

Masajes estéticos
Drenaje linfatico manual:
Masaje por presion:

Reflexologia:



UNIDAD DIDACTICA 5. CROMOTERAPIA Y MUSICOTERAPIA CON
FINES ESTETICOS

1. Cromoterapia

2. Musicoterapia:

UNIDAD DIDACTICA 6. DIAGNOSTICO ESTETICO

La entrevista como medio de estudio del cliente
Documentacién profesional:

Métodos de diagnédstico

Técnicas de atencidn

Técnicas de comunicacién

AN AN T A o

Equipos y medios especificos para el estudio de las caracteristicas y condiciones del
cliente:

7. Deontologia profesional

UNIDAD DIDACTICA 7. PROTOCOLIZACION DE LOS PROCESOS DE
APLICACION DE TECNICAS MANUALES Y SENSORIALES

1. Elementos del protocolo: procesos, secuenciacién, temporalizacién, medios técnicos y
equipos

2. Protocolos de atencion al cliente

3. Protocolos normalizados de diagnéstico estético aplicado a los tratamientos manuales
y técnicas sensoriales

4. Protocolos de técnicas manuales: masajes estéticos, drenaje linfatico y técnicas por
presién

5. Protocolos de técnicas sensoriales: aromaterapia, cromoterapia, y musicoterapia, otros

6. Protocolos normalizados de tratamientos estéticos asociando técnicas manuales y/o

sensoriales
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UNIDAD DIDACTICA 8. HIGIENE Y SEGURIDAD ASOCIADAS AL
DIAGNOSTICO Y A LA APLICACION DE TECNICAS MANUALES Y
SENSORIALES CON FINES ESTETICOS

1. Lasuciedad: componentes de la suciedad

2. Conceptos de higiene, desinfeccion y esterilizacion

3. Protocolos de limpieza, desinfeccion y esterilizacién de instalaciones, materiales,
medios y equipamientos

4. Normas de higiene y seguridad en la aplicacién de técnicas manuales con fines estéticos

5. Legislacién de higiene y seguridad

UNIDAD DIDACTICA 9. CALIDAD EN LA ELABORACION DE
PROTOCOLOS CON TECNICAS MANUALES Y SENSORIALES Y EN LA
APLICACION DEL DIAGNOSTICO ESTETICO

1. Pardmetros que definen la calidad del servicio

2. Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccién del cliente en los servicios de
diagnéstico estético

3. Técnicas de atencidn al cliente

4. Técnicas para detectar la desviacion en la prestacion de los servicios de diagnéstico
estético y disefio de protocolos de tratamientos

5. Técnicas para la resolucién de quejas

MODULO 2. MF0063_3 MASAJE ESTETICO MANUAL Y MECANICO

UNIDAD FORMATIVA 1. EL MASAJE ESTETICO
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UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DEL MASAJE
ESTETICO

1. Concepto de masaje. Definicidn, origen y evolucién

2. Diferencias entre el masaje estético y el terapéutico

3. Principales aspectos anatomo-fisioldgicos relacionados con la practica del masaje
estético de los sistemas: locomotor, circulatorio, respiratorio, nervioso y endocrino

4. La piel: estructura y funciones. Aspectos relacionados con la aplicacién de masajes
estéticos

5. Efectos del masaje inmediatos, retardados, locales y generales sobre los diversos

érganos, aparatos y sistemas

Precauciones, indicaciones y contraindicaciones del masaje estético

Cosméticos para la aplicacién del masaje: formas cosméticas y criterios de seleccién

Métodos de exploracién estética previa al masaje:
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Documentacién técnica: historial estético, ficha técnica datos médicos, habitos de vida,

otros

10. Clasificacion y caracteristicas de los masajes faciales y corporales segtn su accién

11. Definicién, caracteristicas y diferencias de las distintas técnicas de masaje estético
facial y corporal

12. Disefio de protocolos estéticos personalizados basados en la aplicacién del masaje

estético:

UNIDAD DIDACTICA 2. LOS MEDIOS, EL PROFESIONAL Y EL CLIENTE
EN EL MASAJE ESTETICO

1. Medidas de higiene y desinfeccién relacionadas con la practica del masaje

2. Preparacion de la profesional: Imagen de la profesional: higiene, vestuario y accesorios,
cuidado de las manos

3. Ergonomia. Posiciones anatémicas adecuadas para el masaje

4. El cuidado de las manos del profesional:

5. La cabina de masaje: condiciones ambientales, temperatura, iluminacién, mobiliario, y



equipo
6. Anélisis de las demandas y necesidades del cliente
7. Acomodacion y preparacién del cliente

8. Posiciones adecuadas para la realizacion del masaje, dectbito: supino, prono y lateral

UNIDAD DIDACTICA 3. PREVENCION DE RIESGOS EN LA APLICACION
DE MASAJES ESTETICOS

1. Medios y técnicas para la higiene, desinfeccién y esterilizacién de equipos y utiles
empleados en la aplicacion de masajes estéticos

2. Pautas a seguir en la prevencion de riesgos laborales en la aplicacion de masajes
estéticos

3. Seguridad e higiene en la aplicacién de masajes estéticos

4. Tipos de reacciones no deseadas que se pueden producir en la aplicacién de masajes
estéticos

5. Protocolos de actuacién en situaciones de emergencia

UNIDAD FORMATIVA 2. TECNICAS DE MASAJE ESTETICO

UNIDAD DIDACTICA 1. MANIOBRAS DE MASAJE ESTETICO

1. Técnicas de realizacion de las maniobras del masaje: afloraciones, frotaciones,
fricciones, presiones, amasamientos, remociones, pellizqueos, percusiones, palmoteos,
vibraciones, otras

2. Efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones relativas o absolutas de las
diferentes maniobras de masaje estético

3. Pardmetros de aplicacion de las maniobras de masaje: orden, direccién, intensidad de la
presién, ritmo, tiempo, tipo de tratamiento, otros

4. Criterios para su seleccién: estado del cliente, caracteristicas de la zona, efectos a
conseguir, tipo de tratamiento, otros

5. Técnicas de realizacion de las maniobras del masaje estético facial

6. Técnicas de realizacién de las maniobras del masaje estético corporal



7.

El masaje zonal: maniobras especificas y tiempo de realizacién

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE APLICACION DE LOS
DIFERENTES TIPOS DE MASAJE ESTETICO

1. Clasificacién y caracteristicas de los tipos de masaje estético

El masaje facial: caracteristicas, maniobras, pardmetros de aplicacién

3. Técnicas de aplicacion de los diferentes tipos de masaje facial: circulatorio, relajante,

descongestivo, tonificante, reafirmante, pre y post-operatorio, otros

El masaje corporal: caracteristicas, maniobras, pardmetros de aplicacién

5. Técnicas de masaje corporal: circulatorio, relajante, tonificante, reafirmante,

remodelador, pre y post-operatorio, otros
Criterios de seleccién y pautas de aplicacién de los cosméticos empleados en los

masajes estéticos

7. El masaje estético con equipos de efecto mecdnico

8. Efectos inmediatos y retardados sobre los diferentes 6rganos, aparatos y sistemas

. Técnicas complementarias. Fundamento y aplicacién

UNIDAD DIDACTICA 3. EQUIPOS PARA LA APLICACION DE MASAJES
ESTETICOS CON EFECTO MECANICO
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El masaje estético con equipos de efecto mecénico: caracteristicas, descripcion e
indicaciones

Equipos de masaje estético de efecto mecanico:

Técnicas de aplicacion de los diferentes equipos

Indicaciones del masaje estético mecanico

Efectos inmediatos y retardados del masaje mecénico sobre los diferentes érganos,
aparatos y sistemas

Precauciones y contraindicaciones relativas y absolutas

7. Mantenimiento y conservacién de los equipos



UNIDAD DIDACTICA 4. CALIDAD EN EL SERVICIO DE MASAJE ESTETICO

1.
2.
3.
4.

Pardmetros que definen la calidad de un servicio
Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion de la clientela
Técnicas para detectar la desviacion en la prestacion de los servicios de masaje

Técnicas para la resolucion de quejas

MODULO 3. MFO790_3 DRENAJE LINFATICO ESTETICO MANUAL Y
MECANICO

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DEL DRENAJE
LINFATICO ESTETICO

—
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11.
12.
13.
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Principales aspectos anatémico-fisiolégicos relacionados con la practica del drenaje
linfatico

El drenaje linfatico: evolucién histérica

La linfa

Sistema linfético

- Capilares

- Pre-colectores

- Colectores

- Troncos linfaticos

- Conductos toréacicos

Conceptos fisicos aplicados a esta técnica: filtracion, absorcién, osmosis, equilibrio de
Starling

Lineas divisorias y cuadrantes linfaticos

Efectos del drenaje linfatico sobre los distintos 6rganos, aparatos y sistemas:
Indicaciones estéticas:

- Linfoedema o edema linfostatico primario

- Edema venoso postural

- Edema venoso del embarazo




17. - Edema PRE menstrual
18. -Varicosidades y varices

19. Medidas de precauciones y contraindicaciones relativas y absolutas del drenaje linfatico

UNIDAD DIDACTICA 2. METODOS DE DIAGNOSTICO ESTETICO Y
EXPLORACION

1. Técnicas para detectar las demandas, necesidades y expectativas del cliente
2. Comunicacién con otros profesionales
3. Patologias del sistema linfatico

4. Documentacidn técnica:

UNIDAD DIDACTICA 3. LOS MEDIOS Y EL PROFESIONAL EN LA
PRACTICA DEL DRENAJE LINFATICO CON FINES ESTETICOS

1. Medidas de higiene y desinfeccién relacionadas con la préctica del drenaje linfatico
2. Preparacién del profesional
3. Cabinay equipo

4. Acomodacion y preparacién del cliente

UNIDAD DIDACTICA 4. MANIOBRAS Y TECNICAS PARA LA
REALIZACION DEL DRENAJE LINFATICO CON FINES ESTETICOS

1. Bases fundamentales de la técnica

2. Maniobras del drenaje linfatico: afloraciones, circulos fijos, bombeos, rotatorias,
dadoras, combinadas, circulo del pulgar

3. Aplicacién simulténea y alterna

4. Zonas de tratamiento previo de las diferentes partes del cuerpo en el drenaje linfatico
manual

5. Maniobras preparatorias y zonales del drenaje linfatico manual

6. Parametros de las diferentes maniobras de drenaje linfatico: direccién, intensidad de la
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presion, ritmo, tiempo
7. Criterios para su seleccién
8. Técnicas estéticas asociadas al drenaje linfatico manual: masaje, aromaterapia,

cromoterapia, musicoterapia, otros

UNIDAD DIDACTICA 5. EQUIPOS PARA LA APLICACION DE DRENAJE
LINFATICO CON EFECTO MECANICO Y FINES ESTETICOS

El drenaje de efecto mecdnico: caracteristicas, efectos e indicaciones
Equipos de corrientes, presoterapia, vacunterapia, otros. Descripcién
Calculo de pardmetros para la aplicacién de los diferentes equipos
Técnicas de aplicacién de los diferentes equipos

Precauciones y contraindicaciones relativas y absolutas
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Mantenimiento y conservacion

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE DRENAJE LINFATICO PARA
TRATAMIENTOS ESTETICOS POST-MEDICINA Y CIRUGIA ESTETICA

1. Indicaciones estéticas y efectos del drenaje linfatico manual en los tratamientos post
medicina y cirugia estética

2. Alteraciones post traumaticas relacionadas con la medicina y la cirugia estética que se
pueden tratar con drenaje linfatico:

3. Indicaciones, precauciones y contraindicaciones relativas o absolutas en la aplicacién
de estas técnicas

4. Pautas para la colaboracion médico esteticista

5. Terminologia especifica

UNIDAD DIDACTICA 7. CALIDAD EN LA EJECUCION DEL SERVICIO DE
DRENAJE LINFATICO MANUAL Y/O MECANICO

1. Registros de calidad

2. Importancia de la evaluacién de la calidad

.
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Concepto de calidad de los servicios para la protocolizacién de técnicas de drenaje
linfatico manual y/o mecénico

Pardmetros que definen la calidad de un servicio de drenaje linfatico manual y/o
mecanico

Técnicas de observacién y preguntas para la evaluacién de la calidad

Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion del cliente

La calidad en los protocolos de servicios de drenaje linfatico manual y/o mecanico
Identificacidn y correccién de las desviaciones en la prestacion del servicio de drenaje
linfatico manual y/o mecanico

Protocolos correctos de actuacién en caso de reacciones no deseadas

MODULO 4. MFO791_3 MASAJES ESTETICOS CON TECNICAS POR
PRESION

UNIDAD DIDACTICA 1. MASAJES ESTETICOS POR PRESION CON
FINES ESTETICOS
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Principales aspectos anatémico-fisioldgicos relacionados con la préctica de los masajes
estéticos por presion faciales y corporales

Concepto de energia vital

Meridianos o canales y puntos energéticos del cuerpo humano

Masajes que actiian sobre puntos y canales energéticos

Masajes de zonas reflejas faciales y corporales: fundamentos, semejanzas y diferencias

con las diversas técnicas manuales estéticas

UNIDAD DIDACTICA 2. MASAJES ESTETICOS DE LAS ZONAS REFLEJAS

A

Las zonas reflejas: caracteristicas y localizacién

Otras proyecciones reflejas

Clasificacién de las zonas reflejas: rostro, manos, pies, orejas y columna vertebral
Métodos de localizacion y exploracién de las diferentes zonas

Ficha técnica



Posiciones adecuadas para la realizacién de masajes de zonas reflejas faciales y

corporales

. Técnicas de las diferentes presiones

8. Pardmetros de las diferentes maniobras: direccién, intensidad, forma, tiempo

9. Criterios para la repeticién de las maniobras

10.

11.
12.

Efectos de las técnicas de masaje reflejo sobre los distintos érganos, aparatos y
sistemas: inmediatos y retardados
Precauciones, indicaciones y contraindicaciones de la reflexologia facial y corporal

Zonas que requieren una atencién especial

UNIDAD DIDACTICA 3. LA REFLEXOLOGIA PODAL
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13.
14.
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La reflexologia podal: consideraciones generales sobre las zonas reflejas de los pies
Alteraciones del pie y sus posibles consecuencias a nivel orgénico

Relacién entre las zonas reflejas y la palpacion de las estructuras anatémicas del pie
Topografia general refleja que relaciona los pies con el cuerpo:

Organos que mejor se reflejan en los pies

Divisién zonal del pié:

Colocacién y acomodacién del sujeto

Exploracién de las zonas del pie, para el diagndstico estético

Las reacciones al tacto

Técnicas y manipulaciones bésicas de la reflexologia podal

. Reacciones agudas durante el masaje

. Efectos de las técnicas de masaje reflejo en los pies sobre los distintos érganos,

aparatos y sistemas: inmediatos y retardados
Precauciones, indicaciones y contraindicaciones de |a reflexologia podal

Zonas que requieren una atencién especial

UNIDAD DIDACTICA 4. MASAJES ESTETICOS POR PRESION SOBRE
CANALES Y PUNTOS DE ENERGIA

1.

Métodos de localizacion y exploracién de los canales y puntos energéticos



Ficha técnica
Técnicas: masajes orientales, otros
Los puntos de energia o tsubos

Las lineas energéticas o meridianos y 6rganos a los que afectan

A A

Normas de presién de las maniobras: posicion de los dedos, las manos, los antebrazos y

direccién de las lineas

N

Posiciones adecuadas para la realizacién de masajes por presién

8. Técnica de las diferentes presiones

9. Pardmetros de las diferentes maniobras: direccién, intensidad, forma, tiempo
10. Criterios para la repeticién de las maniobras

11. Precauciones, indicaciones y contraindicaciones

UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPIRACION APLICADA A MASAJES
ESTETICOS POR PRESION

1. Caracteristicas y clasificacién
2. Técnicas respiratorias
3. Efectos e indicaciones

4. Métodos de aplicacion

UNIDAD DIDACTICA 6. MASAJES ESTETICOS POR PRESION: LOS
MEDIOS Y EL PROFESIONAL

1. Medidas de higiene y desinfeccién relacionadas con la préctica de las técnicas de
masaje por presion

2. Preparacién del profesional:

3. Ergonomia: Posiciones anatémicas adecuadas para realizar masajes por presién

4. Cabina: condiciones ambientales de privacidad, temperatura, iluminacién,
ambientacién musical, otros

5. Equipo: materiales, cosméticos, lenceria, otros

UNIDAD DIDACTICA 7. PREPARACION DEL CLIENTE EN MASAJES



ESTETICOS POR PRESION

1.
2.
3.

Estudio de las demandas y necesidades del cliente
Acomodacion y preparacién del cliente

Posiciones del cliente seglin las zonas a tratar

UNIDAD DIDACTICA 8. CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE TECNICAS DE
MASAJES POR PRESION

1. Registros de calidad

Importancia de la evaluacién de la calidad

3. Concepto de calidad de los servicios para la protocolizacion de técnicas de masajes por
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presién

Pardmetros que definen la calidad de un servicio de masajes por presion

Técnicas de observacién y preguntas para la evaluacién de la calidad

Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion del cliente

La calidad en los protocolos de servicios de drenaje linfatico manual y/o mecanico
Técnicas para comprobar y corregir desviaciones en la prestacion de los servicios de
masajes por presion

Protocolos correctos de actuacién en caso de reacciones no deseadas

MODULO 5. MF0O792_3 TECNICAS SENSORIALES ESTETICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. AROMATERAPIA ASOCIADA A MASAJES
ESTETICOS

AN T A e

El sentido del olfato

Los aceites esenciales: métodos de obtencién y de extraccion

Propiedades y efectos de los principales aceites esenciales utilizados en estética
Los aceites esenciales y los tratamientos estéticos

Cuidados y caducidad de los aceites esenciales

Aceites portadores y su utilizacién en aromaterapia



7. Criterios de: seleccidn, preparacién y dosificacion
8. Efectos e indicaciones estéticas de la aromaterapia
9. Vias de penetracién: a través de la piel y de las vias respiratorias
10. Absorcién y penetracién cutdnea de los aceites esenciales
11. Productos de Aromaterapia aplicados a tratamientos estéticos faciales y corporales
12. Indicaciones, precauciones y contraindicaciones en su aplicacién tépica y olfativa
13. Métodos de aplicacién: diferentes técnicas de masaje estético, vaporizaciones,
soportes impregnados, bafios, compresas
14. Vehiculos para su aplicacién estética: calor himedo (vapor), calor seco, agua,
diferentes formas cosméticas
15. Medidas de seguridad, higiene en la aplicacién de aceites esenciales
16. Protocolos de tratamientos estéticos con aromaterapia adaptada a las alteraciones

estéticas faciales y corporales

UNIDAD DIDACTICA 2. MUSICOTERAPIA ASOCIADA A MASAJES
ESTETICOS

1. Influencia de la musica sobre el organismo

2. La musicoterapia aplicada a los tratamientos estéticos

3. Importancia de la influencia de la musica en la ambientacién de las cabinas
profesionales

4. Clasificacion de las melodias y criterios de seleccién con aplicacion en los tratamientos
estéticos

5. Datos para disefar una seleccién musical personalizada en funcién de los diferentes
tratamientos: efectos, indicaciones y precauciones en el campo estético

6. Protocolos de tratamientos estéticos con musica adaptada a las principales
alteraciones estéticas faciales y corporales

7. Seguimiento y valoracién de los efectos producidos

UNIDAD DIDACTICA 3. CROMOTERAPIA ASOCIADA A MASAJES Y
TRATAMIENTOS ESTETICOS
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Generalidades sobre la luz y el color

Caracteristicas generales de los colores

Influencia del color en las funciones vitales

Principios de la cromoterapia

La absorcién de energias

Utilizacién del color con fines estéticos

Efectos, indicaciones y contraindicaciones relativas o absolutas de |a aplicacién de

cromoterapia

8. Aparatologia de cromoterapia y criterios de seleccién

9. Técnicas y productos méas adecuados para la aplicacion de cromoterapia

10.
11.
12.
13.

Técnicas de aplicacién de la cromoterapia: puntual, barrido, bafio

Productos cosméticos que asocian el color

Medidas de seguridad, higiene y desinfeccién en la aplicacién de cromoterapia
Protocolos de tratamientos estéticos con cromoterapia adaptada a las alteraciones

estéticas faciales y corporales

UNIDAD DIDACTICA 4. APLICACION DE TECNICAS DE CONTROL DE
CALIDAD DE LAS TECNICAS SENSORIALES ASOCIADAS A MASAJES Y
TRATAMIENTOS ESTETICOS

1. Registros de calidad

Importancia de la evaluacién de la calidad

3. Concepto de calidad de los servicios para la protocolizacién de técnicas sensoriales

asociadas

Pardmetros que definen la calidad de un servicio de técnicas sensoriales

5. Técnicas de observacién y preguntas para la evaluacién de la calidad

. Técnicas para comprobar la calidad del servicio y el grado de satisfaccién del cliente

cuando se aplican las técnicas sensoriales asociadas a masajes y tratamientos con fines
estéticos faciales o corporales

La calidad en los protocolos de servicios con técnicas sensoriales asociadas

. Técnicas para comprobar la desviacién en la prestacion de los servicios con técnicas

sensoriales asociadas



9. Protocolos correctos de actuacidn en caso de reacciones no deseadas
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