


Guía del Curso

UF0331 Interacciones Orales en el Entorno 

Empresarial

Modalidad de realización del curso: A distancia y Online

Titulación: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad 

Formativa UF0331 Interacciones Orales en el Entorno Empresarial, incluida en el Módulo 

Formativo MF0984_3 Inglés Profesional para la Asistencia a la Dirección, regulada en el Real 

Decreto 1210/2009, de 17 de Julio, modificado por el RD 645/2011, de 9 de Mayo, que 

permita al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para las 

interacciones orales en el entorno empresarial. 

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERACCIONES ORALES Y ESCRITAS EN LA 

ORGANIZACIÓN DE REUNIONES, VIAJES Y PARTICIPACIÓN EN 

EVENTOS EN INGLÉS

1. Revisión de fonética inglesa.

2. Flexibilidad, eficacia y espontaneidad en la comunicación oral.

3. Lenguaje y entonación adecuados para inferir.

4. Atención telefónica fluida ante situaciones habituales y conflictivas:



5. Recepción y atención a los visitantes.

6. Organización de eventos diversos:

7. Reuniones.

8. El viaje a un país de lengua inglesa

UNIDAD DIDACTICA 2. NEGOCIACIÓN CON CLIENTES Y 

PROVEEDORES EN INGLÉS

1. Estilos de las negociaciones

2. Recursos, estructuras lingüísticas y léxico relacionado con la negociación y sus 

consiguientes aspectos fonológicos

3. La negociación

4. Negociación de condiciones de venta: plazos de entrega, pago, prórroga de pago, 

condiciones de transporte
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