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Guia del Curso

UFO082 Informacién y Atencién al Visitante

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UFO082 Informacion y Atencién al Visitante, incluida en el Médulo Formativo
MF1074_3 Informacion turistica, regulada en el Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto,
que permita al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para la

informacidn y atencién al visitante.

CONTENIDOS
UNIDAD FORMATIVA 1. INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE

UNIDAD DIDACTICA 1. ORIENTACION Y ASISTENCIA AL TURISTA

. Técnicas de acogida y habilidades sociales aplicadas al servicio de informacién turistica
. - Comunicacién verbal

. - Comunicacién no verbal

. Técnicas de protocolo e imagen personal

. Elinformador como asesor de tiempo libre

. - Personalizacién de la atencién y acogida

. - Adaptacién de la informacién a los tiempos de estancia y consumo
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. - Adaptacién de la informacién a las expectativas de viaje
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. Tipologias de clientes:
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- Visitantes (turistas y excursionistas)

- Clientes internos (oferta del destino y poblacién local)

- Gestién de tiempos de atencidn, gestidn de colas y gestion de crisis

Medios de respuesta:

- Atencién de solicitudes de informacién no presenciales: gestion de correo postal, e-
mail y otras formulas derivadas de las tecnologias de la informacién

- Atencion telefénica

- Gestién del sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones

- Obtencién de datos de interés para el servicio y estadisticas turisticas

Legislacion en materia de proteccién al usuario
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