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Gufa del Curso
UFO081 Gestién de la Informacién y

Documentacidon Turistica Local

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad

Formativa UFO081 Gestion de la Informacién y Documentacidn Turistica Local, incluida en el
Médulo Formativo MF1074_3 Informacién turistica, regulada en el Real Decreto 1376/2008,
de 1 de agosto, que permita al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias

para la gestién de la informacién y documentacion turistica local.

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. GESTION DE LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION TURISTICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS FUENTES DE INFORMACION TURISTICA

Tipos de informacion a obtener y procesar
Identificacién, valoracién y clasificacién de las fuentes de informacién turistica
Técnicas de registro, archivo y actualizacion de informacion turistica

Sistemas y medios para la localizacién y obtencién de la informacién turistica
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Metodologias para el andlisis, contraste y archivo de la informacion



Soportes de la informacién: papel, electrénico
Sistemas de archivo: bancos y bases de datos

Metodologia para la actualizacién permanente: procedimientos y costes
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El centro de informacidn turistica como fuente de informacién del destino

10. Intercambio de informacién entre centros y redes de informacion: retroalimentacion

11. Circulacién y distribucién de la informacién dentro del Centro de informacién y otros
sistemas de informacién no formales en el destino

12. Informética y tecnologias de la informacion aplicadas a los centros de informacion
turistica:

13. - Busqueda, almacenaje y difusién de la informacién

14. - Procesado y adaptacién de la informacién para los diferentes soportes y las diferente

vias de difusion de la informacién: atencién personal, telefénica, webs -webs 2. O,

descargas a méviles, puntos de auto-informacion

UNIDAD DIDACTICA 2. INFORMACION E INTERPRETACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL ENTORNO LOCAL

Anélisis de los recursos y servicios del destino turistico

- Necesidades y expectativas de los distintos segmentos de mercado
- Posibles segmentaciones del destino para responder al mercado
Principios y objetivos de la interpretacion del patrimonio

Medios interpretativos personales y no personales

- Medios personales: visitas guiadas

- Medios no-personales: Ediciones, material expositivo, exposiciones...
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Adaptacién de la informacidn a los distintos soportes y vias de distribucién de la
informacion
9. - Atencidn personal, atencion telefénica y electrénica
10. - Puntos de auto-informacién en el centro
11. - Paginas web (estaticas, webs 2. 0...)
12. - Ediciones turisticas
13. - Otras posibilidades ofrecidas por las tecnologias de la informacién
14. Adaptacion de la informacién en funcién de tipos de grupos o turistas destinatarios
15. - Traduccién de la informacién turistica a diferentes idiomas

16. - Tematizacidn de la informacién en funcién de los nichos de mercado



17. - Accesibilidad de la informacién para los clientes con necesidades especiales

18. Integracion e interrelacién de informacién
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