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Guia del Curso

UFO073 Productos, Servicios y Destinos Turisticos

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UFO073 Productos,
servicios y destinos turisticos, certificando el haber superado las distintas Unidades de
Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditacién de las Competencias
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no formal que
permitird al alumnado adquirir las habilidades profesionales necesarias para reconocer los
segmentos de la demanda del mercado turistico actual y describir sus caracteristicas, asi
como identificar y clasificar los medios de transporte, comparando y evaluando sus

caracteristicas diferenciales desde el punto de vista de la demanda.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. EL TURISMO Y LA ESTRUCTURA DEL
MERCADO TURISTICO

1. Concepto de Turismo. Evolucién del concepto de Turismo.

2. El sistema turistico. Partes o subsistemas.

3. La demanda turistica. Tipos de demanda turistica. Factores que determinan la demanda
turistica individual y agregada.

4. La oferta turistica. Componentes de la oferta turistica.

5. Evolucién histérica del turismo. Situacién y tendencias.



6. Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda turistica espafiola: destinos y
productos asociados.
7. Andlisis de la oferta y comportamiento de la demanda internacional: destinos

relevantes y productos asociados.

UNIDAD DIDACTICA 2. EL ALOJAMIENTO COMO COMPONENTE DEL
PRODUCTO TURISTICO

La hostelerfa. Los establecimientos de alojamiento. Clasificaciones y caracteristicas.
Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de viajes y touroperadores.

Principales proveedores de alojamiento.
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Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifas y

condiciones de aplicacién. Cadenas hoteleras. Centrales de reservas

UNIDAD DIDACTICA 3. EL TRANSPORTE COMO COMPONENTE DEL
PRODUCTO TURISTICO

Transporte por carretera
Vias de comunicacién
Alquiler de automdviles
Servicios de autocares
Principales compariias
Transporte por ferrocarril
Tipos de trenes

Principales lineas de ferrocarriles
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Emision de billetes de transporte de ferrocarril
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Principales compafiias
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. Transporte acuatico
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. Caracteristicas

—
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. Puertos . Clasificacién. Modalidades y servicios en los transportes maritimos

—
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Caracteristicas y clases de barcos

—
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. Principales compafiias navieras

—
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. Los cruceros: compaﬁias, rutas, tarifas

—
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. Transporte aéreo
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Tipos y funciones de las companias aéreas
Transporte aéreo comercial
Compaiiias aéreas regulares

Tipos de servicios

UNIDAD DIDACTICA 4. OTROS ELEMENTOS Y COMPONENTES DE
LOS VIAJES COMBINADOS, EXCURSIONES O TRASLADOS

1. Eltransporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas. Contrastes. Normativa.

o v AW

El alquiler de automéviles con y sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de
reservas. Bonos y boletines de presentacion. El viaje combinado fly-drive.

Los cruceros maritimos y fluviales y sus caracteristicas. Tipos. Tarifas.

Prestaciones. Reservas.

Los servicios de acompafiamiento y asistencia turistica. El servicio de guia turistico.
Los seguros de viaje y los contratos de asistencia en viaje. Gestién de visados y otra

documentacion requerida para los viajes.

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS

NACIONALES
1. Turismo de sol y playa
2. El producto sol y playa
3. Andlisis del turista de sol y playa
4. Las playas espaiiolas
5. Costas peninsulares
6. Turismo de naturaleza y turismo activo
7. Ecoturismo. Turismo rural
8. Los parques nacionales y naturales
9. Actividades terrestres, acudticas, aéreas, mixtas y de multiaventura
10. Productos turisticos unidos a deportes de aventura y a deportes tradicionales
11. Andlisis de la demanda
12. Turismo cultural y religioso
13. Patrimonio cultural y religioso de Espana
14. Destinos e itinerarios del producto cultural y religioso. Imagen y comercializacién
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Anélisis de la demanda

Turismo profesional

Turismo profesional en Espafia

Principales destinos

Anélisis de la demanda del turismo profesional
Turismo social y de salud

Turismo de salud y belleza: aguas termales y balnearios
Turismo social

Turismo de idiomas, tematico y residencial

Anélisis de la demanda del turismo social y de salud

UNIDAD DIDACTICA 6. PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS
INTERNACIONALES
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Europa

Importancia y evolucién del turismo en Europa

Las grandes ciudades europeas

Destinos de costa

Anélisis de la demanda de turismo de Europa

Africa

Geografia, economia y sociedad

Principales destinos turisticos en Africa: desierto, safaris, islas y playas
Anélisis de la demanda

América del Norte

. Geografia, economia y sociedad
. Ciudades de América del Norte.

. Destinos de naturaleza

Anélisis de la demanda

. América Central y América del Sur
. Geografia, economia y sociedad

. Ciudades

. Destinos naturales

. Suramérica

Destinos culturales
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Destinos arqueolégicos
Turismo activo

Andlisis de la demanda

Asia

Geografia, economia y sociedad
Oriente Préximo

Oriente Medio y Asia central
Asia meridional

Sudeste asiatico

China y Extremo Oriente
Anélisis de la demanda

Oceania

Principales destinos turisticos en Oceanfa: Australia, Nueva Zelanda e Islas del
Pacifico

Destinos especiales

Andlisis de la demanda
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