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Gufa del Curso
UFO050 Gestién de Reservas de Habitaciones y

Otros Servicios de Alojamientos

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UFO050 Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios de alojamientos,
incluida en el Médulo Formativo MF0263_3 Acciones comerciales y reservas, regulada en el
Real Decreto 1376/2008, de 1 de agosto modificado por el Real Decreto 619/2013, de 2 de
agosto, que permita al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para
ejecutar y controlar el desarrollo de acciones comerciales y reservas, realizar las actividades

propias de la recepcion, asi como gestionar departamentos del area de alojamiento.

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. GESTION DE RESERVAS DE HABITACIONES Y
OTROS SERVICIOS DE ALOJAMIENTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION DE RESERVAS DE HABITACIONES Y
SERVICIOS PROPIOS DE ALOJAMIENTOS

1. Tratamiento y anélisis del estado de reservas

2. Procedimientos de recepcion, aceptacién, confirmacién, modificacion y cancelacion de



reservas

3. Utilizacion de programas informéticos especificos de reservas

. Emisién de informes o listados. La "rooming list"

5. Legislacién sobre reservas. La figura del "Overbooking”
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