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Guia del Curso
UF0049 Procesos de Gestion de Calidad en

Hostelerfa y Turismo

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UFO049 Procesos de
Gestién de Calidad en Hosteleria y Turismo, certificando el haber superado las distintas
Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditacion de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no
formal que permitird al alumnado adquirir las habilidades profesionales necesarias para definir
o realizar procesos de control de calidad de los servicios y productos de hostelerfa y turismo,
identificando las caracteristicas de calidad mas significativas, asi como evaluar los resultados
de los datos obtenidos durante los procesos de control de productos o servicios del sector de

hosteleria y turismo, proponiendo actuaciones para la mejora continua.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS
EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE HOSTELERIA Y TURISMO

1. El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico
2. Sistemas de calidad: implantacién y aspectos claves

3. Aspectos legales y normativos



4. El plan de turismo espafol Horizonte 2020

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA
ORGANIZACION HOSTELERA Y TURISTICA

1. Organizacién de la calidad

2. Gestidn por procesos en hosteleria y turismo

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS
SERVICIOS Y PRODUCTOS DE HOSTELERIA Y TURISMO

1. Procesos de produccién y servicio
2. Supervisién y medida del proceso y producto/servicio
3. Gestién de los datos

4. Evaluacion de resultados
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