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Gufa del Curso
UF0042 Comunicacién y Atencién al Cliente en

Hostelerfa y Turismo

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UFO042 Comunicacién y
Atencién al Cliente en Hosteleria y Turismo, certificando el haber superado las distintas
Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditacion de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formacién no
formal que permitird al alumnado adquirir las habilidades profesionales necesarias para aplicar
técnicas y habilidades de comunicacién y atencién al cliente de uso comun en
establecimientos turisticos, a fin de satisfacer sus expectativas y materializar futuras

estancias.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA
HOSTELERIA Y TURISMO



1. La comunicacién éptima en la atencién al cliente.
2. Asociacién de técnicas de comunicacion con tipos de demanda més habituales
3. Resolucién de problemas de comunicacién

4. Anélisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica

UNIDAD DIDACTICA 2. ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y
TURISMO

Clasificacidon de clientes
La atencién personalizada
El tratamiento de situaciones dificiles.

La proteccién de consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafia y Unién

A

Europea.
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