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Guia del Curso
MF2005_2 Atencién al Pasajero en Medios de

Transporte

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente al Médulo
Formativo MF2005_2 Atencién al Pasajero en Medios de Transporte, regulado en el Real
Decreto 619/2013, de 2 de Agosto, que permita al alumnado adquirir las competencias

profesionales necesarias para la atencién al pasajero en medios de transporte.

CONTENIDOS

MODULO 1. ATENCION AL PASAJERO EN MEDIOS DE TRANSPORTE

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION Y LA ATENCION AL
PASAJERO

Técnicas de comunicacién y habilidades sociales aplicadas a la atencién al cliente
Andlisis del proceso de comunicacién y sus barreras
Asociacién de técnicas de comunicacién con tipos de demanda més habituales

Resolucién de problemas de comunicacion
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Andlisis de caracteristicas de la comunicacion
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10.

. Reconocimiento de la importancia de la comunicacién interpersonal: saber escuchar,

12.

13.

Interpretacién de normas de actuacién en funcién de tipologias de clientes

Aplicacién de comportamientos bdsicos en funcién de tipologias y diferencias culturales
Trato adecuado a personas con discapacidad

Desarrollo de técnicas para el tratamiento de diferentes tipos de quejas y reclamaciones

Utilizacion de sistemas y medios de comunicacién

saber hablar
Definicidn de las reglas bésicas de habilidad social e imdgen personal habituales en las
companias de transporte de pasajeros

Programas de fidelizacion habituales en companias de transporte de pasajeros

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TRATAMIENTO PROTOCOLARIO A BORDO
DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

1.
2.
3.
4.

Pasajeros susceptibles de tratamiento protocolario
|dentificacidn del origen, clases y utilidad del protocolo y sus usos sociales
Anélisis de técnicas bésicas de protocolo y de presentacién personal

Enumeracién de las aplicaciones de las normas protocolarias

UNIDAD DIDACTICA 3. EL CONSUMIDOR A BORDO DE MEDIOS DE
TRANSPORTE

1.

2.

3.

Identificacién y clasificacién de las necesidades humanas. Necesidades habituales en
pasajeros a bordo de medios de transporte

Definicién de elementos de motivacién para el consumo. Factores influyentes en la
compra de los productos y servicios a bordo de medios de transporte de pasajeros
Anélisis del comportamiento de consumidores o usuarios en medios de transporte de

pasajeros

4. Segmentacion de mercados y profundizacidn en los criterios de segmentacion mas

frecuentemente utilizados en turismo

UNIDAD DIDACTICA 4. LA VENTA A BORDO DE MEDIOS DE



TRANSPORTE DE PASAJEROS

1. Articulos:
2. - Caracteristicas
3. - Presentaciones habituales
4. Procedimientos de embarque:
5. - El chequeo de la cargay ? su ubicacién en el medio de transporte
6. - Diagramas de carga de equipos de venta a bordo
7. -Manual de carga de articulos de venta a bordo
8. - Documentacién habitual
9. - Procedimientos de seguridad antirrobo en el embarque y desembarque
10. Temporalizacién de la venta a bordo en relacién a la operativa:
11. - Ritmos y coordinacién entre la tripulacién
12. El proceso de venta
13. -Técnicas de venta
14. -Venta via pre-pack
15. - Medios de pago
16. - Registro y documentacién de ventas

17. - Liquidacién de ventas
18. - Sistemas mecanizados de cobro y registro

19. - Soportes y aplicaciones informéticas habituales

UNIDAD DIDACTICA 5. EL SERVICIO DE RESTAURACION A BORDO DE
MEDIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

. Procedimientos de embarque:
. - El chequeo de la carga y su ubicacién en el medio de transporte
. - Diagramas de carga de equipos del servicio de restauracion

. -Manual de carga del servicio de restauracion

. - Equipos

1
2
3
4
5. Medios materiales:
6
7. - Procedimientos de montaje de carros de servicio
8

. Alimentos y bebidas:
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17
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. - Tipos y caracteristicas

. - Tratamiento y preparacién de alimentos

. - Tratamiento, descorche y servicio de vinos

. - Comidas especiales

. - Técnicas y métodos de conservacién de alimentos y bebidas

. - Procedimiento de regeneracién de las comidas a bordo

. - Técnicas y procedimientos del servicio de alimentos y bebidas

. -Normas de manipulacién de alimentos

. Temporalizacién del servicio de restauracién a bordo en relacién a la operativa:

. - Ritmos y coordinacién entre la tripulacién



C/ San Lorenzo 2 -2
29001 Mélaga

TIf: 952 215 476
Fax: 951 987 941

lormiai |

E-mail: info@academiaintegral.com.es

® 0 ®

ADEMI A

=INTEGRAL=

CENTRO DE NUEVAS TECNOLOGIAS



http://www.academiaintegral.com.es

