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Guia del Curso
MF1043_2 Recepcién y Atencién al Cliente en

Alojamientos Propios de Entornos Rurales

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente al Médulo
Formativo MF1043_2 Recepcion y Atencién al Cliente en Alojamientos Propios de Entornos
Rurales del correspondiente Real Decreto, que permita al alumnado adquirir las competencias
profesionales necesarias para conocer la recepcién y atencién al cliente en alojamientos

propios de entornos rurales.

CONTENIDOS

MODULO 1. RECEPCION Y ATENCION AL CLIENTE EN ALOJAMIENTOS
PROPIOS DE ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA
HOSTELERIA Y TURISMO

1. La comunicacién éptima en la atencién al cliente

2. Asociacién de técnicas de comunicacion con tipos de demanda més habituales



3. Resolucién de problemas de comunicacion

4. Anélisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica

UNIDAD DIDACTICA 2. RECEPCION EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE
ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES

1. Departamento de recepcion

2. Prestacién de servicios de recepcion

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE RESERVAS EN ALOJAMIENTOS
PROPIOS DE ENTORNOS RURALES Y/O NATURALES

1. Aspectos generales:

2. Técnicas de venta en las reservas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE LA INFORMACION EN EL
DEPARTAMENTO DE RECEPCION

1. Circuitos internos
2. Circuitos externos

3. Documentacién derivada de las operaciones realizadas en recepcién

UNIDAD DIDACTICA 5. FACTURACION Y COBRO DE SERVICIOS DE
ALOJAMIENTO

1. Medios de pago y sus formas de aplicacion
2. Operaciones de facturacién y cobro de servicios a clientes (tanto contado como
crédito) por procedimientos manuales e informatizados

3. Cierre diario
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