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Guia del Curso

HOTTOOO0S8 Protocolo En Eventos Turisticos

Modalidad de realizacidon del curso: Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este Curso HOTTOO008 Protocolo En Eventos Turisticos le ofrece una formacién especializada
en la materia dentro de la Familia Profesional de Hosteleria y Turismo. Con este CURSO
HOTTO008 Protocolo En Eventos Turisticos el alumno serd capaz de desenvolverse en el
sector y adquirir los fundamentos basicos para la organizacién y gestién del protocolo en los

eventos turisticos, teniendo en cuenta la comunicacién e imagen corporativa.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLOS EN EVENTOS TURISTICOS

1. Comprension del mercado de eventos, reuniones, banquetes y congresos.

2. - Gestion del mercado de eventos, reuniones y banquetes.

3. - Gestién del mercado de reuniones: protocolo oficial y empresarial.

4. - Comprensién del protocolo oficial.

5. - Aplicacién de la simbologia en los actos protocolarios: banderas e indumentaria.
6. Estructuracién de la organizacién del evento.

7. -Identificacién de los diferentes tipos de eventos.

8. - Organizacién del departamento.

9. - Organizacién del espacio, equipos y mobiliario.

10. - Produccién gastronémica.



11. - Promocién y comercializacién

12. - Gestién del personal.

13. Programacién y desarrollo del evento.

14. - Programacion y desarrollo del servicio.

15. - Organizacién de los servicios para actos comerciales.
16. - Organizacién de los servicios para actos sociales.

17. - Gestién del control econémico.

18. - Gestién de la calidad y formacion

19. Comprensién de la importancia de la comunicacién e imagen corporativa.
20. - Interpretacién la comunicacién verbal.

21. -Interpretacién de la comunicacién no verbal.

22. - Gestidn del protocolo por escrito.

23. - Gestidn del protocolo al teléfono.

24. - Gestidn de la Imagen personal.

25. - Gestidn de la atencién al cliente.
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