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Guia del Curso
HOTIO108 Promocidn Turistica Local e

Informacion al Visitante

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

El turismo ha evolucionado en la misma medida que el desarrollo econémico, politico y social
lo ha hecho. Hoy en dia el turista consume diversos tipos de turismo como pueden ser:
turismo urbano, cultural, de salud, sol y playa, cruceros, ecoturismo, ndutico, aventura y
safaris, religioso, etc. los cuales han aparecido a raiz de las demandas y usos frecuentes de
sus clientes. En este sentido la promocién y venta de servicios turisticos también ha
evolucionado y continda en proceso de cambio permanente ya que tienen que estar en
continuo reciclaje porque es importante adaptarse al cambio, a la demanda social y a las
nuevas expectativas. El presente curso dotard al alumno de los conocimientos necesarios

para ser capaz de la promocidn turistica local e informacion al visitante.

CONTENIDOS

PARTE 1. MF1074_3 INFORMACION TURISTICA

UNIDAD FORMATIVA 1. UFO080 ORGANIZACION DEL SERVICIO DE
INFORMACION TURISTICA LOCAL



UNIDAD DIDACTICA 1. EL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA

1. Objetivos generales del servicio de informacidn turistica

2. Lainformacién y atencién al visitante como servicio turistico y herramienta de
marketing del destino

Legislacion en materia de informacidn turistica en Espafia y en la Unién Europea
Tipos de Servicios o Centros de Informacion Turistica

Comunicaciones internas de un Centro de Informacién Turistica

Distribucién externa de la informacién de un Centro de Informacién Turistica
Promocién de los servicios propios de un Centro de Informacién Turistica

Técnicas de difusion y marketing electrénico
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Relaciones con otras empresas y entidades del sector turistico

10. Redes de centros y servicios de informacion turistica

UNIDAD DIDACTICA 2. RECURSOS MATERIALES EN SERVICIOS Y
CENTROS DE INFORMACION TURISTICA




1. Tipos de instalaciones:

2. Organizacién del espacio (en funcién del tipo de instalacién): Zonas de prestacion del
servicio, de Consulta, de Auto informacién, de Trabajo Interno, de Exposicion, de
Almacén...)

3. Aspecto fisico de los locales de informacién turistica en funcién de su tipologia y las

nuevas técnicas de comunicacion

Equipamiento de las instalaciones

Informatizacién de centros y servicios de informacién turistica

Centrales y sistemas automatizados de reservas

Ubicacién y accesos a los locales

Senalizacién interna y externa
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Uniforme y equipamiento de los trabajadores
10. Ediciones y materiales de promocién e informacién en distintos soportes. Tipologia,

disefio y preparacion

UNIDAD DIDACTICA 3. RECURSOS HUMANOS EN CENTROS DE
INFORMACION TURISTICA

1. Perfiles y funciones del personal de un Servicio de Informacién Turistica:

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION ADMINISTRATIVA

1. Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacién Turistica
2. Gestion de sugerencias, reclamaciones y quejas
3. Control estadistico

4. Seguros de viajes, visados, divisas y documentacién bancaria

UNIDAD FORMATIVA 2. UF0081 GESTION DE LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION TURISTICA



UNIDAD DIDACTICA 1. LAS FUENTES DE INFORMACION TURISTICA

Tipos de informacion a obtener y procesar

|dentificacidn, valoracién y clasificacién de las fuentes de informacién turistica
Técnicas de registro, archivo y actualizacion de informacién turistica

Sistemas y medios para la localizacién y obtencién de la informacién turistica
Metodologias para el andlisis, contraste y archivo de la informacion

Soportes de la informacién: papel, electrénico

Sistemas de archivo: bancos y bases de datos

Metodologia para la actualizacién permanente: procedimientos y costes
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El centro de informacidn turistica como fuente de informacién del destino

—
©

Intercambio de informacién entre centros y redes de informacién: retroalimentacién

—
—

. Circulacién y distribucién de la informacién dentro del Centro de informacién y otros

sistemas de informacidn no formales en el destino

—
N

. Informética y tecnologias de la informacién aplicadas a los centros de informacién

turistica:

UNIDAD DIDACTICA 2. INFORMACION E INTERPRETACION DEL
PATRIMONIO CULTURALY NATURAL DEL ENTORNO LOCAL

Anélisis de los recursos y servicios del destino turistico
Principios y objetivos de la interpretacion del patrimonio

Medios interpretativos personales y no personales
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Adaptacién de la informacién a los distintos soportes y vias de distribucién de la
informacion
5. Adaptacion de la informacién en funcién de tipos de grupos o turistas destinatarios

6. Integracion e interrelacién de informacién

UNIDAD FORMATIVA 3. UF0082 INFORMACION Y ATENCION AL
VISITANTE



UNIDAD DIDACTICA 1. ORIENTACION Y ASISTENCIA AL TURISTA

Técnicas de acogida y habilidades sociales aplicadas al servicio de informacién turistica
Técnicas de protocolo e imagen personal

El informador como asesor de tiempo libre

Tipologias de clientes:

Medios de respuesta:
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Legislacién en materia de proteccién al usuario

PARTE 2. MF1075_3 PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

UNIDAD FORMATIVA 1. UFO083 DISENO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

UNIDAD DIDACTICA 1. EL SECTOR TURISTICO

1. Origeny evolucién histdrica del fendmeno turistico. Factores que influyen en su
desarrollo. Dindmica y evolucién de los flujos turisticos: los nuevos habitos viajeros

2. La organizacion del sector. El marco juridico, econémico y social. Administraciones
Publicas competentes en materia de turismo

3. Oferta'y demanda turistica: recursos, servicios, equipamientos y productos turisticos

4. La estructura de comercializacién en el sector:

5. Proceso de creacién, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios

turisticos

UNIDAD DIDACTICA 2. ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION
ESTRATEGICA

1. Los planes de ordenacién territorial y su incidencia en el desarrollo turistico. Normativas

2. Fuentes de informacion sobre oferta, demanda, estructura, evolucién y tendencias de




los productos turisticos locales

3. Andlisis y aplicacién de técnicas de identificacién y catalogacion de recursos turisticos

4. Lainvestigacion de mercados como instrumento de planificacién en el sector. Métodos
cuantitativos y cualitativos. Aplicaciones estadisticas

5. Andlisis y aplicacién de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos
turisticos. Posicionamiento estratégico frente a la competencia

6. Proceso de creacion, puesta en marcha, desarrollo y prestacién de los servicios

turisticos

UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

1. Anélisis comparativo y caracterizacién de los diferentes tipos de productos y servicios
turisticos locales

2. Definicién, redefinicién y desarrollo de productos turisticos locales. Fases y ejecucién.
Disefo y desarrollo de servicios

3. Proyectos de creacién, desarrollo y mejora de productos turisticos locales:
oportunidad, viabilidad y plan de ejecucién. Financiacién de proyectos. Gestién de
proyectos

4. Fases del ciclo de vida de un producto turistico local

5. Gestidn de iniciativas turisticas

UNIDAD DIDACTICA 4. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

1. Introduccién al desarrollo sostenible: aspectos econémicos, ambientales y
socioculturales

2. El desarrollo sostenible para planificadores locales

3. Laimportancia del ambiente para el desarrollo turistico. Impactos ambientales

4. Surgimiento y desarrollo de la interpretacién del patrimonio natural como herramienta
para su preservacion y adecuada utilizacién como recurso turistico

5. La gestién ambiental en turismo: consumo energético y agua, tratamiento de residuos,

otros aspectos



6. Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

UNIDAD FORMATIVA 2. UF0084 PROMOCION Y COMERCIALIZAION
DE PRODUCTOS O SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING TURISTICO

1. Justificacidn de la necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria'y
turismo

Marketing operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo
Marketing vivencial, sensorial o experiencial:

El proceso de segmentacion de mercados y definicién de publico objetivo
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Instrumentos de comunicacion segtn tipo de producto turistico local: identidad

corporativa, marca, publicidad, publicaciones, relaciones publicas, ferias turisticas,

encuentros profesionales entre la oferta de productos turisticos y organizadores de

viajes y/o medios de comunicacién especializados, eventos dirigidos al consumidor final

6. Planificacion, control de acciones de comunicacién y organizacién de eventos
promocionales

7. Plan de marketing. Viabilidad y plan de ejecucién

8. Normativa reguladora de la comercializacién de productos y marcas

UNIDAD DIDACTICA 2. PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES

1. Estrategias y canales de distribucién

2. Ambitos geograficos, ptiblicos objetivos y acciones de comunicacién adecuadas a
diferentes productos y servicios

3. Instrumentos de comunicacién para la canalizacién de acciones y estimacién del grado
de consecucién de los objetivos previstos con la utilizaciéon de cada uno de tales
instrumentos

4. Estimacién de los costes, alcance y posibles resultados de las acciones definidas

5. Instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones



comerciales programadas, en funcién del publico objetivo receptor y del coste previsto

UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE SERVUCCION EN EL SECTOR
DE HOSTELERIA Y TURISMO

1. Elementos para una teoria de la servuccion. Justificacién e importancia de su uso
2. Peculiaridades de la aplicacion del sistema de servuccion para la creacién y desarrollo

de productos turisticos locales

UNIDAD DIDACTICA 4. UTILIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA LA PROMOCION DEL DESTINO Y PARA LA
CREACION Y PROMOCION DE PRODUCTOS TURISTICOS DEL
ENTORNO LOCAL

1. Webs'y portales turisticos. Tipologias y funcionalidades
2. Alojamiento y posicionamiento de las paginas en la Red. Buscadores
3. Marketing y comercio electrénico en el ambito turistico

4. Costey rentabilidad de la distribucién turistica online

PARTE 3. MF0268_3 GESTION DE UNIDADES DE INFORMACION Y
DISTRIBUCION TURISTICAS

UNIDAD FORMATIVA 1. UFO049 PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD
EN HOSTELERIA Y TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS
EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE HOSTELERIA Y TURISMO

1. El concepto de calidad y excelencia en el servicio hostelero y turistico
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2. Sistemas de calidad: implantacién y aspectos claves
3. Aspectos legales y normativos

4. El plan de turismo espafol Horizonte 2020

UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD EN LA
ORGANIZACION HOSTELERA Y TURISTICA

1. Organizacion de la calidad:

2. Gestion por procesos en hostelerfa y turismo:

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCESOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LOS
SERVICIOS Y PRODUCTOS DE HOSTELERIA Y TURISMO

Procesos de produccién y servicio:
Supervisién y medida del proceso y producto/servicio:
Gestion de los datos:

Evaluacién de resultados
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Propuestas de mejora

UNIDAD FORMATIVA 2. UF0077 PROCESOS DE GESTION DE
UNIDADES DE INFORMACION Y DISTRIBUCION TURISTICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PLANIFICACION EN LAS EMPRESAS Y
ENTIDADES DE DISTRIBUCION E INFORMACION TURISTICAS
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1. La planificacién en el proceso de administracion

. Principales tipos de planes: objetivos, estrategias y politicas; relacién entre ellos

3. Pasos légicos del proceso de planificacién como enfoque racional para establecer

objetivos, tomar decisiones y seleccionar medios
. Revisién periddica de los planes en funcidn de la aplicacion de los sistemas de control

caracteristicos de estas empresas

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y CONTROL PRESUPUESTARIOS EN
UNIDADES DE DISTRIBUCION E INFORMACION TURISTICAS

. La gestion presupuestaria en funcién de sus etapas fundamentales: prevision,
presupuesto y control

. Concepto y propésito de los presupuestos en las unidades de informacién y
distribucién turisticas

. Definicién de ciclo presupuestario

. Diferenciacion y elaboracién de los tipos de presupuestos caracteristicos de unidades

de distribucidn e informacidn turisticas

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS AGENCIAS
DE VIAJES Y OTROS DISTRIBUIDORES TURISTICOS

1. ldentificacién y caracterizacion de fuentes de financiacién

. Relacién éptima entre recursos propios y ajenos

3. Ventajas y desventajas de los principales métodos para evaluar inversiones segtin cada
tipo de agencia de viajes y distribuidor turistico

. Aplicaciones informéticas



UNIDAD DIDACTICA 4. EVALUACION DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y
ANALISIS ECONOMICO PARA AGENCIAS DE VIAJES Y OTROS
DISTRIBUIDORES TURISTICOS

1. Estructura de la cuenta de resultados en las agencias de viajes y distribuidores turisticos

2. Tiposy célculo de costes empresariales especificos

3. Aplicacién de métodos para la determinacién, imputacién, control y evaluacién de
consumos y atenciones a clientes de servicios turisticos

4. Célculoy andlisis de niveles de productividad y de puntos muertos de explotacién o
umbrales de rentabilidad, utilizando herramientas informaticas

5. Identificacion de pardmetros establecidos para evaluar: Ratios y porcentajes. Margenes

de beneficio y rentabilidad

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ORGANIZACION EN LAS AGENCIAS DE
VIAJES, OTROS DISTRIBUIDORES TURISTICOS Y ENTIDADES DE
INFORMACION TURISTICA
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1. Interpretacion de las diferentes normativas sobre autorizacién y clasificacién de
agencias de viajes y entidades de informacion turistica

2. Tipologia y clasificacién de estas entidades

3. Naturaleza y propésito de la organizacién y relacién con otras funciones gerenciales

4. Patrones bésicos de departamentalizacién tradicional en empresas de distribucién y
entidades de informacién turisticas: ventajas e inconvenientes

5. Estructuras y relaciones departamentales y externas caracteristicas de estas entidades

6. Diferenciacidn de los objetivos de cada departamento o unidad y distribucién de
funciones

7. Circuitos, tipos de informacién y documentos internos y externos que se generan en el
marco de tales estructuras y relaciones interdepartamentales

8. Principales métodos para la definicién de puestos correspondientes a trabajadores

cualificados de la empresa o entidad. Aplicaciones

UNIDAD DIDACTICA 6. LA FUNCION DE INTEGRACION DE PERSONAL
EN UNIDADES DE DISTRIBUCION E INFORMACION TURISTICAS

1. Definicién y objetivos

2. Relacién con la funcién de organizacién

3. Programas de formacién para personal dependiente: andlisis, comparacién y
propuestas razonadas

4. Técnicas de comunicacién y de motivacién adaptadas a la integracién de personal:

identificacidn y aplicaciones

UNIDAD DIDACTICA 7. LA DIRECCION DE PERSONAL EN UNIDADES
DE DISTRIBUCION E INFORMACION TURISTICAS

1. La comunicacién en las organizaciones de trabajo: procesos y aplicaciones
2. Negociacién en el entorno laboral: procesos y aplicaciones
3. Solucién de problemas y toma de decisiones

4. Ladirecciény el liderazgo en las organizaciones: justificacién y aplicaciones



5. Direccién y dinamizacién de equipos y reuniones de trabajo

6. La motivacién en el entorno laboral

UNIDAD DIDACTICA 8. APLICACIONES INFORMATICAS ESPECIFICAS
PARA LA GESTION DE UNIDADES DE INFORMACION Y DISTRIBUCION
TURISTICAS

1. Tiposy comparacién
2. Programas a medida y oferta estandar del mercado
3. Aplicacién de programas integrales para la gestidn de las unidades de informacién y

distribucidn turisticas

PARTE 4. MF1057_2 INGLES PROFESIONAL PARA TURISMO

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE
SERVICIOS TURISTICOS

1. Presentacion de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas,
cantidades, servicios afiadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros

2. Gestidn de reservas de destinos o servicios turisticos

3. Emisién de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializacién de un
servicio turistico

4. Negociacién con proveedores y profesionales del sector de |a prestacion de servicios
turisticos

5. Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero

6. Cumplimentacién de documentos propios de la gestién y comercializacién de un

establecimiento hotelero

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN
INGLES




1. Solicitud de cesién o intercambio de informacién entre centros o redes de centros de
informacidn turistica

2. Gestion de la informacién sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion
de la misma a clientes

3. Prestacién de informacién de cardcter general al cliente sobre destinos, rutas,
condiciones meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio

4. Elaboracién de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o
recreativas e itinerarios, especificando localizacién, distancia, fechas, medios de
transporte o formas de acceso, tiempo a emplear y horarios de apertura y cierre

5. Informacién sobre la legislacién ambiental que afecta al entorno y a las actividades de
ocio que en su marco se realizan

6. Sensibilizacion del cliente en la conservacion de los recursos ambientales utilizados

7. Recogida de informacién del cliente sobre su satisfaccién con los servicios del

alojamiento turistico

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS
TURISTICOS EN INGLES

1. Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes

2. Usosy estructuras habituales en la atencién turistica al cliente o consumidor: saludos,
presentaciones y férmulas de cortesia habituales

3. Diferenciacién de estilos, formal e informal, en la comunicacidn turistica oral y escrita

4. Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones
habituales en las reclamaciones y quejas de clientes

5. Simulacién de situaciones de atencién al cliente y resolucién de reclamaciones con
fluidez y naturalidad

6. Comunicacién y atencién, en caso de accidente, con las personas afectadas
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