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Gufa del Curso
Disefio de Productos y serivicios turisticos locales.
HOTIO108 - Promocidn turistica local e

informacidn al visitante

Modalidad de realizacidon del curso: -

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Evaluar la potencialidad turistica en un ambito determinado que permita detectar
oportunidades de creacién y desarrollo de productos turisticos locales. Poner en practica y
evaluar estrategias de creacion, mejora y desarrollo de productos y servicios turisticos en
entornos locales, teniendo en cuenta la potencialidad turistica del drea, la demanda actual,

potencial y la proteccién ambiental.

CONTENIDOS

EL SECTOR TURISTICO

Introduccién

El fenémeno turistico

La organizacién del sector

Oferta y demanda turistica: recursos, servicios, equipamientos y productos turisticos

La estructura comercial en el sector turistico

AN o

Proceso de creacidn, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios



7.

turisticos

Resumen

ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Introduccién

Los planes de ordenacién territorial y su incidencia en el desarrollo turistico

3. Fuentes de informacién sobre oferta, demanda, estructura, evolucién y tendencias de

los productos turisticos locales

Andlisis y aplicacion de técnicas de identificacidn y catalogacion de recursos turisticos

5. Lainvestigaciéon de mercados como instrumento de planificacion en el sector

. Andlisis y aplicacién de técnicas de planificacion estratégica de productos y destinos

turisticos
Proceso de creacidn, puesta en marcha, desarrollo y prestacion de los servicios
turisticos

Resumen

CREACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TURISTICOS LOCALES

1. Introduccidn

N o oA W

Andlisis comparativo y caracterizacion de los diferentes tipos de productos y servicios
turisticos locales

Definicidn, redefinicién y desarrollo de productos turisticos locales

Proyectos de creacion, desarrollo y mejora de productos turisticos locales

Fases del ciclo de vida de un producto turistico local

Gestidén de iniciativas turisticas

Resumen

DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

1.
2.

Introduccién
Introduccidn al desarrollo sostenible: aspectos econémicos, ambientales y

socioculturales
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El desarrollo sostenible para planificadores locales

La importancia del ambiente para el desarrollo turistico

Impactos ambientales

Surgimiento y desarrollo de la interpretacion del patrimonio natural como herramienta
para su preservacion y adecuada utilizacién como recurso turistico

La gestién ambiental en turismo

8. Plan de mejora ambiental dentro de la politica de calidad

10.

Resumen

Anexo
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