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Guia del Curso
UF2383 Dinamizacion del Punto de Venta del

Pequefio Comercio

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UF2383 Dinamizacién del punto de venta en el pequefio comercio, incluida en el
Médulo Formativo MF2105_2 Organizacién y animacién del pequefio comercio, regulada en
el Real Decreto 614/2013, de 2 de agosto, que permita al alumnado adquirir las
competencias profesionales necesarias para organizar y animar el punto de venta de un

pequeino comercio.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. PSICOLOGIA DE LA VENTA EN EL PEQUENO
COMERCIO

1. Comportamiento del cliente en el punto de venta
2. Circulacién interna del cliente

3. Zonas frias y calientes

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION INTERIOR DEL PUNTO DE



VENTA DE PEQUENOS COMERCIOS

1. Distribucién funcional del punto de venta
2. Elementos de merchandising
3. Diseno de interiores bdsico

4. Normativa de seguridad e higiene en el punto de venta

UNIDAD DIDACTICA 3. DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN EL
PEQUENO COMERCIO

El surtido
Clasificacion de los productos
Caracteristicas de los productos

Identificacién de los productos

A N

Implantacién en el lineal y exposicién de los productos

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCIONES PROMOCIONALES EN EL PUNTO
DE VENTA

1. Normativa comercial promocional
2. Técnicas de promocién para incentivar y fidelizar clientes
3. Elementos y soportes promocionales

4. Presupuestos y medios disponibles

UNIDAD DIDACTICA 5. SENALETICA Y MEDIOS DISPONIBLES

Identidad: logotipo y marca
Publicidad comercial
Rétulos y letreros

Aplicaciones para la autoedicién de folletos y carteles

ik e

Aplicaciones informaticas graficas y de edicién
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