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Guia del Curso
UF2225 Marketing de la Actividad de Transporte

por Carretera

Modalidad de realizacion del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UF2225 Marketing de la actividad de transporte por carretera, incluida en el
Médulo Formativo MF2181_3 Comercializacién del transporte por carretera, regulada en el
Real Decreto 614/2013, de 2 de agosto, que permita al alumnado adquirir las competencias
profesionales necesarias para comercializar servicios de transporte por carretera,

concretamente atendiendo al marketing de la actividad de transporte por carretera.

CONTENIDOS

UNIDAD FORMATIVA 1. MARKETING DE LA ACTIVIDAD DE
TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERIZACION DEL MERCADO DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Clasificacién y organizacién de las empresas de transporte por carretera

2. Anélisis econémico del mercado del servicio de transporte por carretera:



w

4.
5.

© ® N o

10.
. - Principales funciones y actividades
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- Oferta y demanda de servicios de transporte

- Indicadores bdésicos de informacién empresarial

Indicadores basicos de la informacion comercial del transporte: nivel de actividad,
precios de carburante, costes y otros

Clientes en el transporte por carretera:

- Caracterizacién general de los principales tipos de clientes

- Clientes en el sector viajeros

- Clientes en el sector mercancias

Asociaciones profesionales de transporte

Requisitos de acceso al mercado de transporte:

- Concepto y régimen legal: agencias, transitarios y almacenista-distribuidor

- Transporte interior e internacional

- Transportes exentos

- Actividades auxiliares al transporte: los operadores logisticos, las estaciones de

transporte y arrendamientos de vehiculos sin conductor y vehiculos arrendados

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
EN EL MERCADO DEL TRANSPORTE POR CARRETERA Y LOGISTICO

Investigacion de mercados y reconocimiento de oportunidades de negocio:

- Concepto: oportunidades de negocio y nichos de mercado

- Técnicas de andlisis y deteccién de oportunidades de mercado

- Andlisis DAFO de alternativa de negocio: oportunidades, fortalezas, debilidades y
amenazas

Fuentes de informacién comercial y del sector:

- Definicion de informacién y toma de decisiones empresariales

- Observatorios del sector

- Estudios

- Revistas especializadas

- Asociaciones profesionales de transporte

. Andlisis de la informacién de mercados:

. - Técnicas de investigacién de mercados

- Prospeccién de clientes
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- Estudios de mercado en el sector del transporte por carretera
Segmentacién de clientes en el mercado de transporte

- Concepto de segmento y nicho de mercado

- Cuota de mercado

- Técnicas de segmentacién aplicadas al transporte por carretera
Estadistica aplicable al estudio de mercado del sector

- Técnicas de muestreo

- Elaboracién de cuestionarios para obtencion de satisfaccion y necesidades
- Presentacidn e interpretacion de resultados

- Aplicacién de herramientas informaticas

Planificacién en la empresa: concepto y horizonte temporal

- Elementos de los planes

- Seleccién de objetivos

- Determinacion de acciones

- Evaluacién de alternativas

- Planificacion y direccién comercial estratégica

- Plan de negocio

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
POR CARRETERA

El marketing de servicios:

- Concepto y utilidad para las empresas

- El plan de marketing

- Variables de marketing mix: producto, precio, distribuciéon y comunicacién
Politica de producto:

- Concepto: el servicio de transporte

- Tipos de servicios de transporte

- Caracterizacién de la politica de producto

- Posicionamiento del producto

- Estrategias de diferenciacion comercial segun tipo de servicio, producto y cliente

. Politica de precio:

- El precio del servicio de transporte: costes, tiempo transito, frecuencias, etc...

- Escandallo de costes
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- Mdrgenes comerciales

- Descuentos

- Impuestos

Politica de distribucién

- Concepto en el servicio de transporte
-Lared de venta interna y externa

Politica de comunicacién o publicidad

- Determinacion del publico objetivo

- Elementos de comunicacién y promocién
- Medios publicitarios y soportes

- Contenido del mensaje

- Las relaciones publicas y la promocién de ventas

Redaccion y presentacién del plan de marketing

UNIDAD DIDACTICA 4. PROMOCION Y VENTA DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE POR CARRETERA
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Promocidn del servicio de transporte:

- Medios y acciones: identificacién de clientes potenciales y reales

- Apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales

- Fidelizacién de clientes y relaciones comerciales estables en el sector
- Gestidn de las relaciones con clientes

Captacion de clientes:

- Fases del proceso de captacién

- La planificacién de la visita comercial

La visita comercial:

- Contacto

. -Venta

. - Negociacién y postventa

. Argumentacién comercial y refutacién de objeciones
. Técnicas de comunicacion comercial con clientes

. - Elementos de comunicacién verbal y no verbal

. - Técnicas de comunicacién verbal y no verbal, escrita y oral que afectan a las relaciones

con clientes
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. Acciones de marketing directo:

. - Diferentes acciones de marketing on line y off line

. - Cartera de clientes. Seguimiento del cliente

. El marketing «on line» aplicado al mercado de transporte por carretera
. -B2By B2C en el &mbito del transporte y la logistica

. Costes de las acciones de comercializacién y promocién

. - Rentabilidad y eficiencia de las acciones promocionales
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