


Guía del Curso

UF2123 Realización de Encuestas

Modalidad de realización del curso: A distancia y Online

Titulación: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad 

Formativa UF2123 Realización de Encuestas, incluida en el Modulo Formativo MF0995_2 

Técnicas de Entrevista y Encuesta, regulada en el Real Decreto 614/2013, de 2 de Agosto, 

que permita al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para intervenir, 

bajo la supervisión del equipo director de la investigación, en la organización e inspección de 

la obtención de información, a través de distintos medios o tecnologías de información y 

comunicación, coordinando y controlando o realizando encuestas/ entrevistas, y colaborando 

en la presentación de conclusiones de la investigación de mercados para la toma de 

decisiones de las organizaciones. 

CONTENIDOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. MÉTODOS Y TIPOS DE ENCUESTA

1. Encuesta personal presencial

2. La encuesta personal asistida por ordenador (CAPI)

3. El cuestionario

4. Valoración de la encuesta personal

5. Encuesta telefónica

6. Encuestas en Internet



7. Encuesta postal

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CUMPLIMENTACIÓN Y ESTRUCTURA DE LOS 

CUESTIONARIOS

1. Definición del cuestionario

2. Tipos de preguntas

3. Cumplimentación de cuestionarios

4. Grabación y registro de la información obtenida en papel y ordenador

5. El cuidado en la redacción de las preguntas

6. Utilización de medios de registro sonoro y audiovisual

7. Derechos y deberes del encuestado
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