


Guía del Curso

UF0346 Comunicación Efectiva y Trabajo en 

Equipo

Modalidad de realización del curso: A distancia y Online

Titulación: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad 

Formativa UF0346 Comunicación Efectiva y Trabajo en Equipo, incluida en el Módulo 

Formativo MF0238_3 Gestión de Recursos Humanos, regulada en el Real Decreto 

1210/2009, de 17 de Julio, modificado por el RD 645/2011, de 9 de Mayo, que permita al 

alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para Realizar la gestión 

administrativa de las actividades vinculadas a la administración de recursos humanos y de la 

información derivada en el marco de una organización, de acuerdo con los objetivos 

marcados, las normas internas establecidas y la legislación vigente. 

CONTENIDOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. HABILIDADES PERSONALES Y SOCIALES

1. Definición de habilidad personal y social

2. Habilidades sociales de especial interés en el ámbito laboral

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA



1. Importancia de la comunicación en la empresa

2. Función estratégica de la comunicación

3. Tipos de comunicación existentes

UNIDAD DIDÁCTICA 3. LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

1. Perfil competencial del líder

2. Funciones esenciales del líder

3. Funciones complementarias del líder

4. Concepto de trabajo en equipo. Diferencias.

5. Ventajas del trabajo en equipo.

6. Técnicas y habilidades personales y sociales necesarias para el trabajo en equipo.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA MOTIVACIÓN EN LA EMPRESA

1. Teorías de la motivación

2. Tipos de motivación y estándares de eficacia

UNIDAD DIDÁCTICA 5. TÉCNICAS DE EVITACIÓN Y RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS

1. Habilidades personales y sociales necesarias

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LA ORIENTACIÓN AL CAMBIO

1. Principales inconvenientes y resistencia al cambio

2. Habilidades personales y sociales necesarias para la motivación al cambio
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