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Guia del Curso
UFO032 Venta Online

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el Itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UFO032 Venta online, incluida en el Médulo Formativo Operaciones de venta,
regulada en el Real Decreto 614/2013, de 2 de agosto que permita al alumnado adquirir las
competencias profesionales necesarias para realizar la venta de productos y/o servicios a

través de los diferentes canales de comercializacién.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTERNET COMO CANAL DE VENTA

1. Las relaciones comerciales a través de Internet.
2. Utilidades de los sistemas «on line».
3. Modelos de comercio a través de Internet.

4. Servidores «on line».

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

1. Elinternauta como cliente potencial y real.
2. Criterios comerciales en el disefio comercial de paginas web.

3. Tiendas virtuales.



4. Medios de pago en Internet.
5. Conflictos y reclamaciones de clientes.
6. Aplicaciones a nivel usuario para el disefio de paginas web comerciales: gestion de

contenidos.
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