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Guia del Curso

UFO030 Organizacién de Procesos de Venta

Modalidad de realizacién del curso: A distancia y Online

Titulacién: Diploma acreditativo con las horas del curso

OBJETIVOS

Este curso se ajusta a lo expuesto en el Itinerario de aprendizaje perteneciente a la Unidad
Formativa UFO030 Organizacién de procesos de venta, incluida en el Modulo Formativo
Operaciones de venta, regulada en el Real Decreto 614/2013, de 2 de Agosto, que permita al
alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias realizar la venta de productos

ylo servicios a través de los diferentes canales de comercializacion.

CONTENIDOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

1. Estructura del entorno comercial

2. Férmulas y formatos comerciales

3. Evolucién y tendencias de la comercializacién y distribucion comercial. Fuentes de
informacién y actualizacién comercial

4. Estructuray proceso comercial en la empresa

5. Posicionamiento e imagen de marca del producto, servicio y los establecimientos
comerciales

6. Normativa general sobre comercio

7. Derechos del consumidor



UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA VENTA PROFESIONAL

1.
2.
3.

El vendedor profesional
Organizacion del trabajo del vendedor profesional

Manejo de las herramientas de gestidn de tareas y planificacién de visitas

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION PROPIA DE LA VENTA DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS

ik

Documentos comerciales

Documentos propios de la compraventa

Normativa y usos habituales en la elaboracién de la documentacién comercial
Elaboracién de la documentacion

Aplicaciones informdticas para la elaboracién y organizacién de la documentacién

comercial

UNIDAD DIDACTICA 4. CALCULO Y APLICACIONES PROPIAS DE LA
VENTA

0 o N kW

Operativa bésica de célculo aplicado a la venta
Célculo de PVP (Precio de venta al publico)
Estimacion de costes de la actividad comercial
Fiscalidad

Calculo de descuentos y recargos comerciales
Célculo de rentabilidad y margen comercial
Célculo de comisiones comerciales

Célculo de cuotas y pagos aplazados: intereses

Aplicaciones de control y seguimiento de pedidos, facturacién y cuentas de clientes
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